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MAGAZZINO Lombardia
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OBIETTIVO E CONTENUTI DEL DOCUMENTO

(@")‘ L’obiettivo del manuale: & quello di fornire indicazioni utili a gestire le attivita svolte presso il Centro Vaccinale. In particolare
/P, saranno presenti dettagli relativi alla procedura di accettazione, gestione della somministrazione e gestione del magazzino.

" (Gestione operativa del Centro Vaccinale
" Accesso alla Piattaforma

" Accettazione

"= Anamnesi

" Gestione della Somministrazione

" Gestione del Magazzino

" Come comportarsi di fronte alle piu frequenti casistiche non standard

~ frosteraione EFRILM 0 EARESE




GESTIONE OPERATIVA DEL CENTRO
VACCINALE
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GESTIONE OPERATIVA DEL CENTRO VACCINALE

COME E COMPOSTA LA SQUADRA DEL CENTRO VACCINALE

» Filtra e regolare gli accessi al centro vaccinale * Raccoglie i dati di accettazione: dati anagrafici e * Anamnesi: definizione questionario anamnestico e

- . . . . categorie di appartenenza dell’'utente valutazione idoneita dell'utente
* Indirizza l'utente verso I'area di check-in

* Somministrazione: gestione delle informazioni
relative al vaccino oggetto di inoculazione

* Osservazione dell’'utente a seguito della
somministrazione

* Check-out: consegna ricevuta somministrazione ed
eventuale prenotazione seconda dose

| |
A “ -

OPERATORE OPERATORE OPERATORE
DI ACCOGLIENZA AMMINISTRATIVO SANITARIO

&

GESTORE
MAGAZZINO

» Gestisce I'entrata dei vaccini all'interno del Centro
Vaccinale

Focus non presente nel manuale

Procedura accettazione

Anamnesi e Somministrazione

» Gestisce la preparazione delle dosi _ ]
. S . - . Gestione Magazzino
« Coordina Pattivita di gestione delle dosi all’interno

del centro vaccinale

T o Regione




GESTIONE OPERATIVA DEL CENTRO VACCINALE

QUALI SONO GLI STRUMENTI CHE UTILIZZERAI

Postazione fissa | Postazione mobile ©
Stampante Stampante
8 PC fisso Tablet
Scanner QR Scanner QR
Tablet,
PC Desktop, / barcode Lettors OR / barcode
Lettore QR / / barcode e
barcode e (« stampante
stampante
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QUALI SONO GLI STRUMENTI CHE UTILIZZERAI - POSTAZIONE MOBILE

DOTAZIONE MINIMA DI UN CENTRO VACCINALE

AL FINE DI GARANTIRE L’OPERATIVITA DI UN CENTRO VACCINALE SI RIPORTA DI SEGUITO IL SET DI
DOTAZIONE MINIMA CONSIGLIATA:

MODULISTICA STAMPATA DEI DIVERSI MODULI DISPONIBILI A SISTEMA
UNA STAMPANTE

UN PC PER ACCETTAZIONE / SOMMINISTRAZIONE

LISTA GIORNALIERA UTENTI DA VACCINARE

S o Regione




ACCESSO ALLA PIATTAFORMA
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ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

PRIMA LOGIN
.
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
1. Per accedere la prima volta alla piattaforma dovrai * Se hai perduto la tua password, o
utilizzare le credenziali che ti saranno state fornite per problemi di accesso alla
2. Al primo accesso ti verra richiesto di modificare la r[))lattlfforma contatta il Service
password €s
3. Inserisci la tua nuova password e conferma
l'operazione
4. Una volta modificata la password ti verra richiesto il
numero di cellulare da associare all'utenza e sul
guale riceverai gli OTP da inserire tutte le volte che
dovrai accedere alla piattaforma
5. \Verifica che il numero inserito sia corretto e * Se non hai ricevuto il codice
conferma |'operazione tramite SMS, utilizza |l pUlsante

"Invia di nuovo" per chiedere che
te ne sia mandato uno nuovo. Tra
la tua richiesta di invio e la
7. Inseriscilo all'interno del campo di richiesta OTP ricezione potrebbero passare
alcuni secondi, aspetta prima di
chiederne un altro ancora.

6. Dovresti aver ricevuto un codice OTP al numero
appena censito

Una volta inserito il codice, procedi con la
validazione confermando l'operazione

9. Ora hai accesso alla piattaforma, ricorda la tua
nuova password per le future login

S o Regione
- Posteitaliane [RYatalle L JReglone n



ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (1/2)

.
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Vaccinazione Anti-Covid 19
1. Per accedere dovrai utilizzare la username che hai
E3egions ricevuto dalla Regione Lombardia e la password
S che hai modificato al primo accesso alla piattaforma
indrezo 8 posta lerronica 2. Inserisci la tua user e la password nei relativi campi
Clicca su "Accesso"
P(;stei'taliane
v 4. Se le credenziali che hai inserito sono corrette, « Se non hai ricevuto il codice
RICHIESTA AUTENTIFICAZIONE . H H H . A H H H . e .
visualizzerai la richiesta di inserimento di un codice tramite SMS, utilizza il pulsante
Ti abbiamo inviato un 5MS con un codice OTP per ulteriore verifica “Invia di nuovo" per chiedere che
Mam ha rigeyvuto mpssun codece,  nvma di nuava 5. Dovrestl aver rlcevuto un Codlce al numero CenSItO te ne Sla mandatO UnO nUOVO. Tra
in prima login. Inseriscilo allinterno del campo di la- tua richiesta di invio e la
ab458790 richiesta ricezione po_trebbero passare
Inserisci il codice ) ] ) _ _ alcuni secondi, aspetta prima di
6. Una volta inserito il codice, procedi con la chiederne un altro ancora
validazione cliccando il pulsante "Conferma"

- Posteitaliane [RiFatair

Regione
Lombardia



ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (2/2)

.,. Regione
Lombardia

Vaccinazione Anti-Covid 19

RO Openatave

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Seleziona Centro

REGIONE

LOMBARDIA

OVINCIA

COMUNE

CENTRO VACCINME

. Completata l'autenticazione, ti sara chiesto di

scegliere il centro vaccinale presso cui operi

La Regione risultera precompilata e non potra essere

editabile

Potrai selezionare la Provincia, il Comune ed infine,
dall'ultimo elenco seleziona il tuo centro tra quelli
presenti nel Comune selezionato

. Conferma la tua scelta cliccando il pulsante

«Conferma», accederai cosi alla piattaforma per il
centro inserito

Dal prossimo accesso il centro qui selezionato ti sara
gia proposto in pagina. Potrai comunque
selezionarne uno nuovo se necessario

» Se vuoi cambiare la selezione
puoi cliccare sul pulsante

«Pulisci»

S o Regione



ACCETTAZIONE

" Accettazione nuovo utente

" Accettazione utente gia registrato

Y rosteraione PRI EEARESLEN



ACCETTAZIONE

QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER ACCETTARE UN UTENTE

NUOVO UTENTE / DOSE UTENTE GIA REGISTRATO /
UNICA SECONDA SOMMINISTRAZIONE

2,

REGISTRARE | DATI UTENTE VERIFICARE | DATI GIA INSERITI
NELLA PIATTAFORMA NELLA PIATTAFORMA

|| Posteitaiiane [EENIE Tqresione,



ACCETTAZIONE NUOVO UTENTE

RICERCA ED AVVIO - NUOVO UTENTE

AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Regione N L
$ Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Accettazione Anamnesi Somministrazione Modifica

Reportistica

Cerca

Codice prenctazione | QR code

Inserire codice prenctazione o QR. code

Codice fiscale

Inserire codice fiscale

- ROV R E I %% ARLA

=5 . .
EIJ:E—:D,_ Azione extra-piattaforma

Quando un nuovo utente si presenta per la prima
volta al centro vaccinale, puoi avviarne Ila
registrazione attraverso la sezione «Accettazione»

Chiedi all'utente di fornirti il codice prenotazione o il
QR Code

Allinterno del campo «Codice Fiscale», inserisci
quello dell'utente

Una volta inserito, vedrai abilitarsi il pulsante
«Cerca», cliccalo per proseguire con l'accettazione
dell'utente

Se hai inserito un Codice Fiscale
errato, puoi cancellarlo attraverso
il pulsante «Pulisci»

La piattaforma ti avvisera nel caso
in cui tu inserisca per sbaglio un
Codice Fiscale che non rispetta
'ordine di numeri elo lettere
corrette, o che non e della
lunghezza giusta. In questo caso
non ti sara permesso di avanzare
con la ricerca e potrai correggere
I'errore di battitura

Per consentire ad eventuali utenti
che accedono alla piattaforma
senza un codice prenotazione (es.
per consentire lo smaltimento
delle dosi inutilizzate a fine
giornata) e possibile accedere
inserendo il solo Codice Fiscale
NB: in caso di indisponibilita dei
sistemi 0 di mancato accesso alle
stampanti far riferimento alla
procedura presente nella sezione
«Come comportarsi di fronte alle
piu frequenti casistiche non
standard»

$ Regione
Lombardia



ACCETTAZIONE NUOVO UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - NUOVO UTENTE (1/3)

Regione M S
% Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Acrettzzions Anzmnesi Somministrazions Modifica Reportistica Istruzioni Qperative

Scheda utente JBHIRH76P03L736M
Codice prenotazions 3P7SBY945Y4TZ

DATI PERSONALI ©IC.F Verificato [ #

Pome Cognome

JOREHO JABEHUL

Data di nascita

03/09/1976

DATI RESIDENZA

REGIONE PROVINCIA
LOMBARDLA ¥ MILANC b

COMUNE

DATI CONTATTO

Contatto Tesefonico Cellstare Emal

Inserimento obbligatoric Inserimento opzionale

CATEGORIE DICHIARATE

DOSE DA SOMMINISTRARE

(@ PRIMA SOMMINISTRAZIONE (O) SECONDA SOMMINISTRAZIONE

- Posteitaliane .;'-,o ARlA @__ Azione extra-piattaforma

i

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

1.

Dovrai ora compilare la scheda di accettazione
dell'utente. Per prima cosa, chiedigli di fornirti il
proprio documento di identita

Se presente la spunta verde CF Verificato a destra
della sezione «DATI PERSONALI» i campi nome,
cognome e data di nascita sono ricavati dal CF
inserito e risultano precompilati. Se i dati non sono
presenti compilali manualmente

Compila la sezione «DATI DI RESIDENZA». Troverai
pre-compilata la Regione e Provincia secondo la
collocazione del centro vaccinale, ma potrai cambiare
la selezione se necessario

Procedi poi chiedendo all'utente un numero di
telefono cellulare

Inserisci il numero di cellulare fornito all'interno del
campo «Contatto Telefonico Cellulare»

Se la data di nascita inserita non
corrisponde con quella indicata
nel codice fiscale, la piattaforma ti
segnalera la discrepanza

Nel caso in cui i dati recuperati dal
sistema non siano congruenti con
guanto presente sui documenti
dell'utente e possibile abilitare la
modifica dei campi cliccando
sullicona [#]

Regione
?‘ Lombardia



ACCETTAZIONE NUOVO UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - NUOVO UTENTE (2/3)

* Regione Vaccinazione Anti-Covid 19

Lombardia

Acrettzzions Anzminesi Semministrazione Modifica Repaortistica

Istruzioni Qperative

Scheda utente JBHIRH76P03L736M
Codice prenotazions 3P7SBY945Y4TZ

DATI PERSONALI

Pome Cognome

JOREHO JABEHUL

@C.F, Verificato [ # ]

Data di nascita

03/09/1976

DATI RESIDENZA

REGIONE PROVINCIA
LOMBARDLA ¥ MILANC

COMUNE

DATI CONTATTO

Contatto Tesefonico Cellstare Eman

Inserimento obbligatoric Inserimento opzionale

CATEGORIE DICHIARATE

DOSE DA SOMMINISTRARE

(@ PRIMA SOMMINISTRAZIONE () SECONDA SOMMINISTRAZIONE

Altra attivita |avoravitiva a rischio .

Altro

Anzizni Lungodegenzs
i di soggetto ad sho rischio

Studente dell'sr=a sanitariz

- Posteitaliane JRZFatalle

—=

Azione extra-piattaforma

i

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

6.

Se l'utente lo desidera, chiedi anche l'indirizzo email
a cui preferisce ricevere eventuali future
comunicazioni. L'indirizzo email dell’'utente non € un
campo obbligatorio

Se fornito, inserisci l'indirizzo all'interno del campo
«Email»

Chiedi all'utente se appartiene ad una categoria
prioritaria

Indica la categoria dell'utente selezionandola tra
quelle fornite. Puoi selezionare solo una tra le
categorie indicate. Se l'utente non appartiene a
nessuna delle categorie, scegli l'opzione «Altro»

Regione
Lombardia



QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER REGISTRARE UN UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - NUOVO UTENTE (3/3)

.
-{. Regione =y cinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Lombardia
Accetizzions Anzminesi Somministrazione Modifica Reportistica Istrugioni Oiperative i i . . . .
10.Essendo un utente alla prima registrazione, troverai * Se per qualche ragione non ti é
Scheda utente JBHJRH76P03L736M ) . : " - o .
Codice prenotazione P7SBYO4SYATZ la casella «Prima somministrazione» gia pre- piu possibile completare il check-
DATI PERSONALI OCF. Verificato [Z] selezionata in, utilizza il pulsante «Annulla» in
S el 11.Conferma i dati inseriti con il pulsante «Salva» fondo alla pagina per chiudere la
scheda. In questo modo, eviterai
e 12. Chiudi la scheda con il pulsante «Chiudi» di salvare informazioni incomplete
sull'utente
DATI RESIDENZA . . y g .
+ Se devi effettuare sia lattivita di
Covesors v e . «Accettazione» che di
comune «Anamnesi», puoi fare un click sul
M pulsante «Anamnesi» per passare

DATI CONTATTO direttamente alla fase successiva

Contatto Tesefonico Cellstare Eman

Inserimento obbligatoric

Regione I I
CATEGORIE DIC Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Accettazions Anzmnesi Somministrazione Modifica Reportistica

DOSE DA SOMM

(@ PRIMA SOMMINISTRI

Codice
prenctazions:

Mome: JOREHD

IPTEEYIEYATE

Cagnome: JABEHUI

Data: 26/03/2021

Regione
Lombardia



ACCETTAZIONE UTENTE GIA REGISTRATO

RICERCA ED AVVIO

.
roRbare inazi i-Covi AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
% Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19
Accettazione - Araitiesi - somminstiazone  Modfica - Reportstica Quando un utente si presenta per una seconda  + Se hai inserito un Codice Fiscale

Cerca

Codice prenctazione | QR code

Inserire codice prenctazione o QR. code

Codice fiscale

Inserire codice fiscale

dose al centro vaccinale, puoi avviarne
l'accettazione attraverso la sezione «Accettazione»,
per le tipologie di vaccino che lo prevedono.

Chiedi all'utente di fornirti il codice prenotazione o il
QR Code

Allinterno del campo «Codice Fiscale», inserisci
guello dell'utente

Una volta inserito, vedrai abilitarsi il pulsante
«Cerca», cliccalo per proseguire con la
somministrazione del vaccino

S o Regione

errato, puoi cancellarlo attraverso
il pulsante «Pulisci»

La piattaforma ti avvisera nel caso
in cui tu inserisca per sbaglio un
Codice Fiscale che non rispetta
'ordine di numeri elo lettere
corretto, o che non e della
lunghezza giusta. In questo caso
non ti sara permesso di avanzare
con la ricerca e potrai correggere
I'errore di battitura

La piattaforma verifica la presenza
di un codice fiscale tra quelli gia
registrati. Se un utente risulta aver
gia effettuato entrambe le
somministrazioni, il sistema ti
segnalera con un awviso di errore
e non potrai proseguire con la
registrazione

Per consentire ad eventuali utenti
che accedono alla piattaforma
senza un codice prenotazione (es.
per consentire lo smaltimento
delle dosi inutilizzate a fine
giornata) e possibile accedere
inserendo il solo Codice Fiscale



QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER REGISTRARE UN UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - UTENTE GIA REGISTRATO

Regione — ) .
Lambardln Yaccinazione Anti-Cowid 19

s frm—ewrmnems Cwdfas Tepeletes et Sy

- ROV R E I %% ARLA

Scheda utente MBTDPH24B58A615E

Codes prensisseme RSNGARGHESFTF
DATI PERSOMALL CF, Verdficalo | #

e Cegre—s

SEFFONL B TURCL

St di oty
R R

DATI RESIDENZA

aecrons sETIRCTA
Y LT v

o -

DATI CONTATTO

Comtanm Teierzrmoz Celuars e
FIWLIAAN P

CATEGORIE DICHIARATE

DOSE DA SOMMINISTRARE

T A SOMMIAETTRATIC NS SRCTNOE BN OIS TRATICNE

Regione P -
% Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

Accettzzions Anzminesi Sermministrazione Modifica Reportistica

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Codice IBTIBYIASHATE
plEI'IDEZIDHE:
DATE, SCEDEREY T

5588 I ENSE Ewh Nome: JOREHD
o I Cognome: JABEHUL
dgnd s

% Data: 26/03/2021

=5 . .
EIJ:E—:D,_ Azione extra-piattaforma

Per prima cosa, chiedi all'utente di fornirti il proprio
documento di identita

La scheda dell'utente presenta gia compilati i campi
di contatto, deve essere valorizzata la categoria
dichiarata

Ripercorri con l'utente le informazioni salvate e
verifica che siano tutte corrette. Puoi modificare le
informazioni qualora ve ne sia la necessita

Essendo un utente gia registrato, troverai la casella
«Seconda somministrazione» gia pre-selezionata

. Conferma i dati inseriti con il pulsante «Salva»
. Chiudi la scheda con il pulsante «Chiudi»

Se un utente é gia registrato ma
deve comunque effettuare una 1°
dose (es.: utente risultato non
idoneo alla prima visita al centro
vaccinale) la piattaforma non
trovando i dati sulla vaccinazione
avvenuta ti  mostrera  pre-
selezionato il pulsante «Prima
somministrazione»

| dati personali sono compilati
come inseriti dall'operatore che ha
effettuato  l'accettazione della
prima dose. Se i dati sono stati
modificati, vedrai quindi i dati gia
aggiornati

Se per qualche ragione non ti é
pit possibile completare il check-
in, utilizza il pulsante «Annulla» in
fondo alla pagina per chiudere la
scheda.

Se devi effettuare sia l'attivita di
«Accettazione» che di
«Anamnesi», puoi fare un click sul
pulsante “Anamnesi” per passare
direttamente alla fase successiva

Regione
?‘ Lombardia



ANAMNESI
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SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICERCA ED AVVIO

.
y A Regione | Vacdnazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Lombardia
Arceitazione Aramnesi Somministrazions Modfica Reportistica Istruzioni Oiperative

1. Potrai awiare la fase di Anamnesi del vaccino * NB: in caso di indisponibilita dei
Cerca prenotazione dall'area «Anamnesi» della piattaforma sistemi o di mancato accesso alle
e s pceatons o ol 2. Awvierai la ricerca inserendo il Codice Prenotazione stampdantl far rt|fer|m"ento alla
—— ed il Codice Fiscale procedura presente nefia sezione
. «Come comportarsi di fronte alle

3. Una volta effettuata I'autenticazione clicca sul pit  frequenti casistiche non

= pulsante «Cerca prenotazione» € abilitato e puoi standard»

procedere selezionandolo. Sara cosi aperta la
scheda di somministrazione per l'utente.

~ frosteraione EFRILM 0 EARESE




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

ANAMNESI

AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

y Aleglone o Vaccinazione Anti-Covid 19

S i DR e o 1. Allinterno della pagina dovrai raccogliere tutte le
Scheda Anamnestica JBHIRH76P03L736M e info utili a definire 'anamnestica del cittadino.
L S RIS Alcune domande richiedono inoltre una descrizione
VERIFICHE PRELIMINARI COVID-CORRELATE ’ 1 1
e inst st dell’evidenza rilevata

3 * Duacrla srlovliogs sliris. 0 srloralsbps sorrdials 8 TOVIDYIS (e rarallers. Sagres. mai O 9o, . . . . . .
2 O geaia 9%ls, Soivrx sdlomeaiz. dovns £ 8 P 2vdis o 237Ul KESe Apl e Migorni e wm ey O R ~
it S G AN it B GR35 o= 0 2. Le_ |r?f(.)rmaz_|on| rlle_vatl saranno propedfeutlche
B " reeis Gageen 8 S v 3 e et o= Om allindividuazione dell’idoneita dell’'utente al ricevere
3 3z heresnls Sepres O SUVID-LS e S mew preeadent, apeetichi dals Sei peere lavpors p2elve 2 el Ulme lampere mgetve . . - ~
il vaccino per il quale é stata effettuata la

B
prenotazione

[ Oeta Frime Tempore Pesitive

[ Seta Ultimns Tempone Negetive
NAMNESE 3. Ripercorri il questionario anamnestico con il
AP - oree ot eemiarone LR paziente, verificando che [I'abbia compilato
* M2 w3l a0ls wra rEsTONE Frave 990 SV FEEll ue vaEea? O O™ Correttamente

" e

e LT on Om 4. Al termine del completamento del questionario
o cliccare su «Registra»

.

* ¢ a3 da petsiepe 56 sangus (sreme. ), Oos mogulasere 3 3% ammends lzvaze aeleseguieeiz 0 Os Owe
setegyrmgeniz’

3 * o ra e e stiamecs 3 sempramascrs O3 saltmg muclace (a2 1 measiese inuerma Mefom, MCUASSS, O" O
paisioge slnmeynleg in o0s ..} o0 § 5209 533550 2 § srevale un Daperte?

0 T M sl 5o pored pralegal. fog Jim I mas Taemas ofe mletoiacens [ aatome meualang telete O Om
prsdmacre of 80 K330 3 owas eellemordd) 3sewrs » § 23spmals 3 Irapa radenist

7 * Sweriz o 3zone e ¢ lavre o eo9n, P mesals wre e aens O songut 3 2radel tele. 200wt T oo 2let Ot Om
TRt mrrogdeing (Frgleluieg) @ ‘rmes otavsi®

8 * ma3%es 0 93%z O onw saieehe. comvinon o § 1 Sveps srceardanecis. sovers e el 990 O O Om

seisiage 3T salrre rovimes (rCra 8 pevforen)?
P * np reoato secorason Aogh Jom 33 gt O= Om
30 * £ 03 3 paviaess 3 K3 porfeands w8 greadenia nd mO2 setstaane ols vessracens O Omw
313 = slatendet Osn Om
32 * Spoofich 3 asgute | foman. of » patesiars g risgralan malursh, & vamec | meersl @ sverlugh modenel allzmelv dheala

zmumamlz

racnmets stligelrs
Vi
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SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

ANAMNESI (1/2)

.
Regione AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
‘ﬁ Lor'rg‘-bq rdia Vaccinazione Anti-Covid 19
Accatiacione Aramnesi Sormministrazione Modifica Reportistica Istrugioni Ciperathve . . . .. < .

- 1. Terminata la raccolta delle informazioni in questa « Se lutente €& ritenuto «Non
fﬂﬂfﬂ:&ﬁ;ﬁ%&?&ﬁf7""43[216': - pagina potrai indicare eventuali controindicazioni idoneox», non potrai salvare finché
VERTFICA CONTROTNDICAZIONT 2. Se ritieni il paziente idoneo alla somministrazione la §|cf:ede(1) .note ‘ non dsara_L
@ IDONED () NOWIDONED () ESONERATO del vaccino, procedi spuntando la relativa casella in _codmpl ata. vaamen € fnon ovral
I «Verifica Controindicazioni». In caso contrario mlltt:.are I? cu?a n ormazmge
Mol s ' spunta la casella relativa alla tipologia di non real\I/a alla  lipo vaccino da
T e idoneita che hai riscontrato inoculare

3.  Nel caso di un paziente di sesso femminile, nella
sezione di «Stato gravidanza» dovrai indicare
— v I'eventuale stato interessante dell'utente. Nel caso
e in cui il paziente sia idoneo e sia stato, inoltre,
affetto da Covid-19 potrai indicarlo allinterno della
sezione «Pregressa infezione SARS-COV2»

VACCINO PRIMA DOSE

‘ PROVA

BN

4. Nel caso di idoneita di un Utente & necessario
indicare se dovra effettuare la seconda dose

5. Nel caso in cui non sia necessaria la seconda dose
il sistema non procedera alla prenotazione della
stessa

6. Sidovraindicare all’utente quando tornare al centro
vaccinale; in quelloccasione, se idoneo, saranno
indicate le informazioni relative alla tipologia di
vaccino

7. Seleziona dall'elenco «TIPO VACCINO» il vaccino
che somministrerai

Regione

- Posteitaliane E¥e




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

ANAMNESI (2/2)

.
: AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
* Regione = y.ccinazione Anti-Covid 19
Lombardia
. Al termine dell’lanamnesi si dovra stampare e far * Se devi effettuare sia I'attivita di
- Teaa % i e, . y . . . . .
asme. _Agmes  (oumnran Mol Do firmare all'utente il modulo di consenso informato. «Anamnesi» che di
Qualora venga richiesto si potra consegnare «Somministrazione», puoi fare un
Codice prenotazione: allutente anche il modulo di Anamnesi. Entrambi click sul pulsante «Somministra»
Nome: — . ye g . .
i sono compilati e riportano lindicazione del QR per passare direttamente alla fase
Data: 26/03/2021 Code successiva
Esito Anamnesi: IDONEO A . .
Tipo Vaccino: VACCINE ASTRAZENECA . Completata lattivita si  procedera con la
BSOS S LB (NSNS OONE: 23 Somministrazione vaccinale cliccando o su
Necessita IT Dose: SI

«Chiudi» o direttamente su «Somministra.




SECONDA DOSE

ANAMNESI

B C5ains,, Vaccnazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

smzmarees  srawem. Semmscaoes vwdfi Rgperato Sraan Saoda

Scheda Anamnestica CLONWLE9RT0G6150 — . Per effettuare 'anamnesi in caso di seconda * Nel caso di anamnesi per

Entiem prnctaziore ZVEFBGCEITEEL XS e ressi .. . . . . . .. .

) - e somministrazione far riferimento a quando indicato seconda somministrazione non
e nelle slide precedenti relative alla prima sara possibile modificare la

T = tigl ey —eer b o - eeetaTe ree e premes mertagas o Bary-swss w o Sa S TEATSHIET (=l -l -]

3 - e o s s el e s e e e s g g somministrazione tipologia di vaccino, si invitano gli

lofiis o i pais mios aliomeas ANTEa lwd SPGTWE O RS PO drTEaleTrda Jogl smmht

: operatori sanitari a verificarne la
3 g s auictc aagpe rrraanske red dira maact! (s E
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SOMMINISTRAZIONE

" Somministrazione prima dose
" Somministrazione seconda dose
® Modifica i dati relativi ad una somministrazione

" Report

Re ione



QUALI ATTIVITA DOVRAI SVOLGERE PER REGISTRARE UN UTENTE

COMPILAZIONE SCHEDA DI ACCETTAZIONE - UTENTE GIA REGISTRATO

NUOVO UTENTE / UNICA E-O UTENTE GIA REGISTRATO /
PRIMA SOMMINISTRAZIONE SECONDA SOMMINISTRAZIONE
REGISTRARE L'AVVENUTA REGISTRARE L'AVVENUTA INOCULAZIONE
INOCULAZIONE DELLA PRIMA DOSE DELLA SECONDA DOSE

~ frosteraione EFRILM 0 EARESE



SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICERCA ED AVVIO - PRIMA DOSE

.
BYRRegIoNe  yoccinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Lombardia
- ———————— —— 1. Una volta aperta la scheda di somministrazione, « Se per qualche ragione differente
f:;"“da “tﬂ"'ﬂf;g;‘;f;'ffm“”ﬁ“ chiedi all'utente un suo documento d'identita ed il dall'idoneita dell'utente non ti & piu
e ' Codice Fiscale per verificarne la corrispondenza possibile  procedere con la
VERIFICA CONTROTNDICAZIONT =1 con quanto riportato in «Scheda Utente» somministrazione del vaccino,
W IDOMNED ) D DML D J ESONERATO e . .
e R 2. Le sezioni «Verifica controindicazioni», «Presenza ;Jtlllgza "'I pulsante «Ar;lr)ucllla» :n
#st O ®s Cwo infezioni da SARS-Cov2» e «Necessita di Il dose» ondo afla pagina per chiudere ia

scheda. In questo modo, eviterai

sono precompilate in quanto ereditate dalla fase ) . o
di salvare informazioni incomplete

VACCING PRIMA DOSE . . . ipe
precedente di «Anamnesi». Potrai modificarle

VA AETAAZSCA . soltanto se sei abilitato anche alla funzionalita di sull u.tente o o
_ «Anamnesi» * NB: in caso di indisponibilita dei
13 - _r d | lsant A , irai sistemi o di mancato accesso alle
S S ' .|cc?n ° Isu hpudsane « r;gmnetil», potral stampanti far riferimento alla
L - visualizzare la scheda anamnestica attraverso un procedura presente nella sezione
DR TR AT AT b LR M M DR INOCLL AT pop up H 1
—— — . «90me compqrtar3| gh 'fronte alle
piu frequenti casistiche non
standard»

e o

DATA RICH Scheda Anamnestica

COVID-CORRELATE

@6 GG eDEe 006

Azione extra-piattaforma Egr% Ilc?c?r% ia




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE - PRIMA DOSE (1/2)

.
Egr?\igg%ia Vacdnazione Ant-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Accattazions Anamnesi mministraziona ifica rtistica struzion: ATV . . . . . “pe . . .
= i i 1. Per un paziente idoneo, procedi prelevando la fiala di * Verifica con attenzione il tipo
Scheda utente JBHJRH76P03L736M vaccino da somministrare vaccino selezionato nell'elenco,
Codice prenotazions 3P7SBY945Y4TZ N . apr
VERIFICA CONTROINDICAZIONI =a 2. Inserisci all'interno del campo «Codice lotto di dosi» il ?ara fopdan;ent_ale pler |dent||?ca;eo
IDONED () NON IDONEO () ESONERATO codice presente all'interno dell’etichetta posizionata Il vaccino da Inoculare nefla 2
® . N . . . o dose. La piattaforma non puo
s e ok s o ecessina st nel vassoio contenente dosi che ti accingi ad s he i gi : )
@5 Ono Ost @m0 inoculare verificare che il codice inserito
corrisponda ad un vaccino della
VACCINO PRIMA DOSE 3. Una volta inserito il codice lotto di dosi il sistema tipologia inserita
S opola in automatico i relativi campi C : :
e , pop P * Qualora si inserisca un codice non
I s e or oo 4. Al fine di garantre la coerenza nella censito a sistema la piattaforma
Inserimanto obbigatorio somministrazione del vaccino, allinterno della restituisce un warning non
copice LorTo romsTos SCADENZA LOTTO FORNITORS piattaforma sono presenti i seguenti warning: bloccante
Inganmants obblgator
P — SR « Difformita tra tipo vaccino del lotto di dosi e
S M tipo vaccino indicato in fase di anamnesi; Attenzione
r ) + Scadenza lotto di dosi e scadenza lotto SR A T e R e
fornitore

- Posteitaliane RXFaIalXal (-] Azione extra-piattaforma ES,%EQ,%M




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE - PRIMA DOSE (2/2)

.
Efr?uiﬁg:dia Vactinaziose Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
AEEEmaE I ArEwAm R LTS T e g nTpariaey, FAwE gL ey
E s A guesto punto, procedi con la somministrazione + Se sei un operatore abilitato ad

Scheda utente HFDNRMO4LS4LEZIT

Codce prenctenons SUFRR0NETIOL e ross

eseguire la  funzionalita di

VERIFICA CONTROINDICAZIONI

i reomen (D) momaoomeo (T ESOMPRATD

ETATD CRANTOANTA
‘g rguedores T

Completata la somministrazione, inserendo a sistema
il tuo nome

Seleziona dall'elenco il sito dove €& avvenuta la
somministrazione

anamnesi e ritieni l'utente «Non
idoneo», non potrai salvare finché
la scheda note non sara
compilata. Ovviamente non dovrai

FERDLASTES LAFEEIDNE A S AASiaTE

O @ 8. Se rilevante, inserisci nel campo note eventuali indicare  alcuna informazione
informazioni importanti relative alla vaccinazione relativa alla fiala e al sito di
appena eseguita. inoculazione del vaccino.
Si dovra indicare all'utente quando
tornare al centro vaccinale; in
quell'occasione, se idoneo,
saranno popolati i dati relativi alla
prima somministrazione avvenuta

VACCIND PRIMA DOSE

TIPC WRCTING

VATIIIE ATRAzENECE ¥ 9

La finestra temporale valida per I'eventuale richiamo
S e viene riportata in automatico all'interno del campo
CODKCE LOTTS MO TORE ((DATA RICHIAMO))

10.Concludi la compilazione della scheda cliccando |l

SCADEEEA, LOTTD SCEA [Toae

RCrErri EE gt

SFEEATOR] BARCTRESD & BUFPFOETD MEDISD LT O IO LI

sy s v pulsante «Salva», abilitato una volta che hai
|_ compilato correttamente tutti i campi necessari
deedd

DATA RICHIAMOD

AL [

140821 Tesrm

- Posteitaliane “'.,. ARIA EEE@ Azione extra-piattaforma Egr% Ilc?cr:]r% iq




SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICEVUTA DI SOMMINISTRAZIONE E PRENOTAZIONE SECONDA DOSE (1/2)

Re g ione
. Vaccinazione Anti-Covid 19
‘!’ Lombardia
Arcetazione Aramnes Somministrazione oo Reportistica
Ricevuta di somministrazione
Codice prenotarione;  SBEHUVYUEIIZF
MName: Maria
Cognome: roesi
Codice Fiscale CLOMWLESRTOGELSD
Data Sommanistrazions: 20,03/2021
Tipa Vaccing: BFIZER
Codice: 33333
Data richiamo dal: 20/04/2021
Data richiamo ali 272021
Prenotazione Richiamo
T Codice prenotarions: DVDFEGITSELIS

Data:

- ROV R E I %% ARLA

21042021 08:00-03:00

=5 . .
EIJ—E]_ Azione extra-piattaforma

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

@ 3.
& 4.

Se la dose e stata somministrata, al salvataggio avrai
la possibilita di stampare la ricevuta di prima
somministrazione e la ricevuta di prenotazione della
seconda somministrazione

Utilizza i pulsanti «Stampa etichette» o «Stampa
frontespizio» per avviare la stampa.

Applica l'etichetta appena stampata al modulo per
ricevuta vaccinazione da te compilato

Consegna allutente il modulo per ricevuta
vaccinazione con l'etichetta applicata e la ricevuta di
prenotazione della seconda somministrazione

. Chiudi la scheda attraverso il pulsante «Chiudi» e

ritorna alla pagina di avvio somministrazione in attesa
del prossimo utente

Non chiudere la scheda finché
non sei sicuro che la ricevuta sia
stata stampata correttamente. Se
perd hai comunque necessita di
ristamparla, potrai farlo
reinserendo il codice prenotazione
in nellarea di somministrazione
del portale. Potrai cosi rientrare
nella scheda dellutente e
proseguire per la stampa della
ricevuta.

Regione
Lombardia

%



SOMMINISTRAZIONE PRIMA DOSE

RICEVUTA DI SOMMINISTRAZIONE E PRENOTAZIONE SECONDA DOSE (2/2)

.
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
6. Nel caso in cui il sistema non riuscisse a prenotare in + |l sistema potrebbe non riuscire a
automatico la seconda somministrazione viene prenotare in  automatico la
restituito un warning seconda somministrazione in caso

di mancata configurazione a
sistema della capacita di seconda
somministrazione nelle giornate

7. Concorda con il cittadino la data ed ora della seconda
somministrazione

Attenzione!
Mon risuftano date disponibii tibil clrledne:i'i:h'arlr?' sistema non & stato in grado df prenotare in avtomatico la seconda somministrazione. 8' Conta.'tta II .g?.S‘t‘ore (.jel Centro VaCCInaIe. per Ve.rlfl.care per Ie quali é preViStO iI riChiamO
e le disponibilita di seconde somministrazioni a

le per verificars |3 dsponibilita delle seconds somministrazioni

sistema, assicurandoti di garantire copertura al
cittadino per la seconda somministrazione del
vaccino

- Posteitaliane 05'_9. ARIA E‘% Azione extra-piattaforma E(?I% It?c?l% i




SOMMINISTRAZIONE SECONDA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE (1/3)

Regione I PP
Lﬂmbﬂrdiﬂ Vaccinazione Anti-Covid 19

mmapss draem. Semmanacss mdfial kot Sraan SRoda

Scheda utente CLONWLESRTOGE1 S50

Codce pranciazions DOFBGITEELYE T B o
YACCINDG PRIMA DOSE

DETA INOCULALITRE Do T A LA DAL DT BICHLANMD &L
amjma) e LT 2 Triea I

PECEETTY TIFG VASTING: COENTE VACTING
LDOmED PRLDER 3333n

OATR SEADERES SLTO DL AEES NE OFERATDRE SAMETAR DD

miviEm Switoed e St e

SOTE

P

o

VERIFICA CONTROINDICAZIONI =
@ rsomen [0 romsoamen (D) sosemams

—

o rgeadess L

FEDLHIIOS ISFTLILNE 08 8RS waTE

Cim o

VACCING SECONDA DODSE

TIPG WaCTING

— v

ESOEEE LOTTS Bl 56k SERSEREL LOTTD 50 DS

comics Lgmme e Scheda Anamnestica

SPERATORE BARD

vy il

AETE

)

66 660000 s 0606

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Azione extra-piattaforma

Una volta aperta la scheda di somministrazione,
chiedi allutente un suo documento d'identita e
verifica la corrispondenza con il Codice Fiscale
riportato in «Scheda Utente»

Inserisci all’interno del campo «Codice lotto di dosi» il
codice presente all'interno dell’etichetta posizionata
nel vassoio contenente dosi che ti accingi ad
inoculare

Una volta inserito il codice lotto di dosi il sistema
popola in automatico i relativi campi

Al fine di garantire la coerenza nella
somministrazione del vaccino, allinterno della
piattaforma sono presenti i seguenti warning:
» Difformita tra tipo vaccino del lotto di dosi e
tipo vaccino indicato in fase di anamnesi;
» Scadenza lotto di dosi e scadenza lotto
fornitore
Le sezioni «Verifica controindicazioni», «Presenza
infezioni da SARS-Cov2» e «Necessita di Il dose»
sono precompilate in quanto ereditate dalla fase
precedente di «Anamnesi». Potrai modificarle
soltanto se sei abilitato anche alla funzionalita di
«Anamnesi»

Cliccando sul pulsante «Anamnesi», potrai
visualizzare la scheda anamnestica attraverso un

pop up

* Se per qualche ragione differente
dall'idoneita dell'utente non ti & piu
possibile  procedere con la
somministrazione del vaccino,
utilizza il pulsante «Annulla» in
fondo alla pagina per chiudere la
scheda. In questo modo, eviterai
di salvare informazioni incomplete
sull'utente

Regione
?‘ Lombardia



SOMMINISTRAZIONE SECONDA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE (2/3)
Eggiggr%m Vaccinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
[ree—rreey aramam SymmE aEses o e Ropariates v Seoaiar
Scheda utente CLONWLESRT0GE150 5. A questo punto, procedi con la somministrazione * Se lutente e ritenuto «Non
Codce prenclazons DVOFBGETSSLYS T . . . ,
VACCING PRIMA DOSE Completata la somministrazione, inserisci il tuo idoneo», non potrai salvare f'nCh?
B nome la scheda note non sara
ez mmarzens s compilata. Ovviamente non dovrai
e o v cvors e 7. Seleziona dall'elenco il sito dove e avvenuta indicare alcuna informazione
IR IR [ somministrazione relativa alla fiala e al sito di
v Ea Pmtode Tembn deedd . . . . . . . .
8. Se rilevante, inserisci nel campo note eventuali inoculazione d?' vaccino.
= informazioni importanti relative alla vaccinazione Si dovra indicare all'utente quando
appena eseguita. Se invece hai ritenuto non idoneo tornare aI. centro vaccm_ale, In
VERIFICA CONTROINDICAZIONI [ o - | I'utente, devi inserire  obbligatoriamente la quell'occasione, se idoneo,
@ veomen () momoomen () esoseRaTs A ) K R .. - ..
o motivazione della tua valutazione allinterno del saranno popolati i dati relativi alla
n—— v campo prima somministrazione avvenuta
ElS - 9. Inserire eventuali note allinterno del campo
VACCING SECONDA DOSE dedicato
- v 10. Concludi la compilazione della scheda cliccando il

ESOEEE LOTTS Bl 56k SERSEREL LOTTD 50 DS

—wrrrrin L ga T

CODICE LOTTG RO TORE SCADENTA LOTTD FORNRETORE

T

SPIEATORE BARCTRESD & BUFFDETD MIQIDD EITE 0 N OTY LA

merrre=hy shiagelre

AETE

- Posteitaliane E¥e

Azione extra-piattaforma

pulsante «Salva», abilitato una volta che hai
compilato correttamente tutti i campi necessari

$ Regione
Lombardia



SOMMINISTRAZIONE SECONDA DOSE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE (3/3)

.
Regione AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
% Lombardia Yaccinazione Anti-Covid 19
@ 6. Se la dose e stata somministrata, al salvataggio * Non chiudere la scheda finché
EITIIG aravea Somm N ST vadfcs St et . e . . . . . . .
avrai la possibilita di stampare la ricevuta di non sei sicuro che la ricevuta sia
Ricevuta di somministrazione seconda somministrazione. Utilizza i pulsanti stata stampata correttamente. Se
«Stampa etichette» o «Stampa frontespizio» per perd hai comunque necessita di
avviare la stampa. ristamparla, potrai farlo

reinserendo il codice prenotazione
in nellarea di somministrazione
del portale. Potrai cosi rientrare

7. Applica l'etichetta appena stampata al modulo per
ricevuta vaccinazione

& 8. Cons.egn_a aII'utentg il modulo per ricevuta nella scheda dellutente e
vaccinazione con l'etichetta proseguire per la stampa della
9. Chiudi la scheda attraverso il pulsante «Chiudi» e ricevuta.

ritorna alla pagina di avvio somministrazione in
attesa del prossimo utente

- Posteitaliane -‘-’. ARIA EEE@ Azione extra-piattaforma Egr% Ilc?cr:]r% iq



MODIFICA | DATI RELATIVI AD UNA SOMMINISTRAZIONE

PREMESSA

La piattaforma mette a
disposizione la  possibilita di
modificare i dati relativi ad una
Somministrazione, tale funzionalita
ha un livello di applicabilita
differente a seconda della tipologia
di operatore

LIVELLI DI VISIBILITA" E APPLICABILITA'

Referente regione >> Avrai la possibilita di
modificare tutte le vaccinazioni effettuate
allinterno dei centri vaccinali della Regione di
appartenenza

Responsabile ATS >> Avrai la possibilita di
modificare tutte le vaccinazioni effettuate
allinterno dei centri vaccinali dellATS di
appartenenza

Responsabile centro vaccinale >> Avrai la
possibilita di modificare tutte le vaccinazioni
effettuate all'interno del tuo centro vaccinale

Regione
Lombardia



MODIFICA | DATI RELATIVI AD UNA SOMMINISTRAZIONE

SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE - SECONDA DOSE

I
.!. Egrg't:?gr%iq Vaccinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Mwmsies  Nasvas  Sweiiwnws WS Eposecs Tentond Opeatie . o . . - L . .
1. In caso di modifica dei dati relativi ad una * Inserisci il Codice Prenotazione
Modifica somministrazione, puoi avviarne la registrazione relativo alla prima
e ——— attraverso la sezione «Modifica» somministrazione per modificare i
R 2. Recupera il codice prenotazione o QR Code dati . _relat|IV| alla prima
Insare codcs fecale _ _ _ _ o somministrazione
i3 3. AII'mternq del cam'po «Codice Fiscale», inserisci |l « Inserisci il Codice Prenotazione
Ex Codice Fiscale dell'utente relativo alla seconda
4. Una volta inserito, vedrai abilitarsi il pulsante somministrazione per modificare i
«Cerca», selezionalo per proseguire con la modifica dati relativi alla  seconda
dei dati della somministrazione somministrazione

- Posteitaliane -‘-’. ARIA EES@ Azione extra-piattaforma Egr% Ilc?cr:]r% iq



MODIFICA | DATI RELATIVI AD UNA SOMMINISTRAZIONE

SEZIONE MODIFICA — MODIFICA SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE

Regione . .
'f‘. Lﬂl'%h{!u'ﬂiﬂ Waconazone Anti-Cowvid 19

Srrriry brgeray  Deeesiweey pdine SEerem b Ty

Scheds utente OLDNWLESRT DGis 130

Saliem preatare-s TVTRMTITIR N, Viek

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

DATT PEREOALL]

LT Lugrare
e ma

LBAR Bk F

DaTI RESIDEMTA

AEGEOEE FROVIKNILA
. Lo ¥ mwrm
OO R

e T H i

DATI DONTATTD

Carlailn Ty s Telulers Ervmi
pabbniba] i ois el

CATRRORTE CTCHIARATE
Soromace ¥

DOSE D SOMMINISTRARE
O Pk S0 SIAEITRALIDNE i SOC0WDE 306 1M LT FTowE

VERLFICE COMTROLND PLAZTONI
@ ID0KED () FOM EDDRED [ ESORESATD

STATE CEANTDAATS
nas o i wai T

FEFCANERL DWFTEIGAT 08 RART-Tavd
DE e

VACCING SECONDA DOSE

TIFD WACTIRD DATE INDTULATION

A ¥ mmymn

DDOECE LOTTS D e SCEDEATS LOTTO DI DS
.

EDOEE LETTS FafITORE SEADEAEA LETTS FORAITORE
p— RALET

CPEBATONE BARSTAEST A BUFFORTT MESE.. §070 O ENCCLLAIZOME

- Erfiuate Sauie
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Verifica 1 dati relativi alla sezione «DATI
RESIDENZA», in caso di necessita tale sezione
risulta editabile

Verifica 1 dati relativi alla sezione «DATI
CONTATTO», in caso di necessita tale sezione
risulta editabile

Verifica il valore relativo alla Categoria di
appartenenza dell'utente, in caso di necessita tale
informazione risulta editabile

Verifica eventuali controindicazioni registrate, in
caso di necessita tale informazione risulta editabile
Verifica i dettagli relativi alla tipologia di vaccino
somministrata in termini di: Tipo Vaccino, Data
inoculazione, Codice Scadenza, Operatore
Sanitario a supporto medico, Sito di Inoculazione,
Note; in caso di necessita tali informazioni risultano
editabile

Seleziona Salva per confermare i valori riportati

In caso di cancellazione della scheda di
Somministrazione, seleziona "Elimina"

* | campi relativi ai dati personali:
nome, cognome e data di nascita
possono essere modificati
selezionando il pulsante dedicato

S o Regione



REPORT

PREMESSA
LIVELLI DI VISIBILITA

La piattaforma mette a - Referente regione >> Avrai visibilita di tutte le

disposizione la  possibilita  di vaccinazioni avvenute nei centri vaccinali della

scaricare dei report analitici tua regione di riferimento

sulativita di- vaceinazione,  che . Responsabile ATS >> Avrai visibilita di tutte le

Z}gann(?[ un |vedo g ”' t\'”s'l a vaccinazioni avvenute su tutti i centri vaccinali
merente a seconda defia tipologia collegati alla tua ATS

di operatore

- Responsabile centro vaccinale >> Avrai
visibilita di tutte le vaccinazioni effettuate
all’interno del tuo centro vaccinale

~ frosteraione EFRILM 0 EARESE




REPORT

SELEZIONE REPORT

AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Regione - AP
Lombardia Vaccinazione Anti-Covid 19

ArcatEzions Aramings Somminigragicns

Modifics Raportiwics

IRruzioni Oparstve

Impest i filre

RIGIONE

LOMBARDIA

PROVINCLA

¥ MILAND

COMUNE
MILANO

CENTRO VACCINALE
¥ ASET FATEBENEFRATELLI SACCO 2

Selzziona Nneervalo di tempo de esponere

Data Inils

200372021

Data A

300372021

Seigziong il formam

(@ Formaro C5V () Formato Excel

- Posteitaliane E¥e

Clicca sulla terza sezione della piattaforma
«Reportistica»

Nel selettore della Regione troverai gia come unica
possibilita la tua Regione di appartenenza

Inserisci l'intervallo di date su cui vuoi estrarre |l
report

Seleziona il formato desiderato tra «CSV» e
«Excel»

Clicca su «Scarica» per generare il report

Appena il report viene creato, in automatico verra
scaricato nella cartella «Download» del dispositivo
da cui stai effettuando I'accesso alla piattaforma

Se vuoi modificare alcuni dei
valori inseriti (es.. Data inizio o
fine del report) puoi cliccare su
«Pulisci»’

Il report conterra le informazioni
relative al tuo livello di visibilita
(vedi pagina precedente)

Il report scarichera tutte Ile
registrazioni avvenute all’interno
dell'intervallo che hai selezionato

Nel report saranno riportati gli
utenti che hanno completato la
somministrazione mentre  non
troverai coloro che sono stati
ritenuti «Non idonei» o]
«Esonerati»

Regione



REPORT

STRUTTURA REPORT

Codice Operatore

Username Operatore

Nome Operatore

AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Cognome Operatore

1. Il report scaricato contiene diverse colonne, si

Codice Centro Vaccinale

riportano a titolo esemplificativo le principali

Centro Vaccinale

informazioni restituite:

Codice Centro

a. Operatore: codice operatore, nome, cognome,

Sottocodice Centro

username

Data Vaccinazione

b. Centro vaccinale: Codice centro, nome centro

Nome

Cognome

vaccinale, sotto codice centro

Codice Fiscale

c. Vaccinazione: data, codice fiscale utente,

Tipo Vaccino

nome e cognome utente, codice vaccino, sito

Codice Vaccino

inoculazione, ATS di residenza

Codice AIC Vaccino

Dose Somministrazione

ATS di residenza

Sito di inoculazione

Codice sito di inoculazione

Stato di gravidanza

Codice stato di gravidanza

Categoria prioritaria

Codice categoria prioritaria

Scadenza lotto

Telefono

Email

Codice struttura KEY

Codice Prenotazione

Regione
Lombardia



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

" Postazione standard gestione magazzino
" Accettazione

" Preparazione dosi

Re ione



POSTAZIONE STANDARD GESTIONE MAGAZZINO

Dotazioni postazione Funzionalita

Stampante
PC fisso

g Q E Stampa etichette

Scanner QR /

barcode ) ) ..
«Y% Inserimento dei codici
((% a sistema
RF Gun




ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (1/2)

I
AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
1
I ]
PYARegIone  yaccinazione Anti-Covid 19 1. Per accedere al tool di Gestione del Magazzino * In fase di conferma del Centro
s e = seleziona il pulsante dedicato [Cfr. punto 1] Vaccinale sul quale configurare la
e 2. Il sistema ti chiedera conferma sul Centro Vaccinale capacita, it ! dat!
‘ precedentemente inseriti in fase di

sul quale desideri configurare la capacita, quindi

e, seleziona il pulsante "Conferma" [Cfr. punto 2]. Il agce;:ob.rlllsulteranno precompilati
o cono di visibilitd dei Centri Vaccinali e legato €d editabil

Codicn prevatariens | R code

= 3. Nel caso di utenza abilitata ad operare su piu Centri
Vaccinali, il sistema consente di selezionare il
Centro Vaccinale sul quale operare

B esione, , vaccinations Anti-coud 19

Seleziona Centro




ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

ACCESSO QUOTIDIANO (2/2)

Eg!n;g}anrzllu Vaceinazione Anti-Covid 19

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

1. Una volta effettuato l'accesso alla piattaforma

29 mar - &4 Prepaaziane Dol o . .
. BEE B = cliccare sul tab «Magazzino»

MO Cocnone Loth Do menn o1t wnzn T " 2. Il tab permette di effettuare le seguenti funzionalita:
-“--‘J——J *  «Accettazione»: permette di inserire a sistema

- ROV R E I %% ARLA

le dosi vaccinali in ingresso presso il centro
vaccinale

«Preparazione dosi», per la gestione della
diluizione/ frazionamento delle dose da
somministrare

«Gestione Lotto Fiale»: per la modifica del
numero di fiale effettive all’interno di un lotto di
fiale (es. si potrebbe essere rotta una fiala
all'interno di un lotto di fiale)

«Gestione Lotto Dosi»: per la modifica del
numero di dosi effettive all’interno di un lotto di
dosi (es. si potrebbe essere rotta una dose
all'interno di un lotto di dosi)

Lotto di fiale: insieme di fiale
provenienti dal medesimo lotto di
vaccino

Lotto di dosi: insieme di dosi
diluito/ frazionato da fiale tutte
appartenente allo stesso lotto di
fiale

Regione



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

ACCETTAZIONE (1/2)

I

B Csgione,iq vaccinazione anti-covi 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Agenda Magazzing
- 1. Una volta visualizzata la maschera di accettazione, * Se vuoi cambiare la selezione
e 'operatore pu0 caricare nel sistema le quantita di puoi  cliccare sul pulsante
vaccini che si renderanno disponibili nel centro «Pulisci»
P Ao o e e vaccinale, manualmente o tramite 'RF Gun. Qualora
e venga utilizzata 'RF Gun le informazioni inserite non
saranno  modificabili e  saranno  popolate

v nserimerto cbbigatoro automaticamente.

SCADENZE LOTTO DI FIALE

2. Le informazioni presenti sono le seguenti:

Scadenza - Fornitore Scadenza Lotto Fiale

gojmmizeze N\ e * Codice Lotto fiale

QUANTITA' FIALE E DOSI

+ Codice spedizione

Totale Fiale Totaledosi

« Tipo vaccino

1 - .
B2 ¢ Codice del lotto del vaccino
| ' * Scadenza fornitore: scadenza del lotto di fiale
VACCINE ASTRAZENECA . . - - . .
VACCINE MODERNA indicata originariamente dal fornitore

PFIZER

* Scadenza lotto di fiale, definita dall'operatore
presso il centro vaccinale

+ Totale fiale
» |l totale dosi viene compilato automaticamente.

3. Cliccando sul pulsante «Registra» (cfr. 1) viene
confermato I'ingresso delle fiale presso il centro
vaccinale

Regione
Lombardia



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

ACCETTAZIONE (2/2)

f:,ﬂ';‘:,;iu Vaccinazione Anti-Covid 19 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

ApEnOa Magarzing

1. Completata la fase di accettazione a sistema dovrai
procedere con la stampa A4 del «Codice e dettali

STAMPA CODICE E DETTAGLI NUOVO LOTTO nuovo lotto».
[E] 2. Tale stampa dovra essere posta in prossimita dei lotti

Codicw Laths Dos TUANORERLWEEETR =

Tipe Vaceina: AIUERN dei lotti di fiale al quale é riferita al fine di favorirne I
Coxdl. Lafoy Fonibore R T . e .

e —— identificazione

SCad Lotho Faake: 1 L

Scad Lotho Dosk 1003 T TEIDE

Numner Dosl Momdrale 50

Eﬁfﬂ_ Azione extra-piattaforma Egr% II:?QI% iq



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

PREPARAZIONE DOSI (1/2)

.
;."”””‘“ AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Lo i Vacdnazione Anti-Covid 19
Agenda M3 gazzING
1. Per gestire la preparazione dosi (diluizione / *+ Se vuoi cambiare la selezione
frazionamento delle fiale) bisogna identificare il lotto puoi cliccare sul pulsante
di appartenenza dei vaccini valorizzando il campo «Pulisci»
«Codice Lotto Fiale». Potrai ricavare il codice « Un eventuale errore in questa
SO attraverso la scansione del bar code presente schermata potrebbe essere legato
allinterno della ricevuta «Codice e dettali nuovo alla errata compilazione del
v isermento iblgatac lottox. campo di codice lotto fluido.
- - 2. Aquesto punto verranno popolati automaticamente
gg/mmyssaa P —— gli ulteriori campi identificativi del lotto del vaccino e
QUANTITAFIALE £ BOSI RIMANENTIDEL LOTTO della spedizione. Qualora non fosse disponibile I'RF
Gun si dovra procedere allinserimento manuale
sempre avvalendosi del «Codice e dettali nuovo
QUANTITA DI FIALE E DOSI| PRELEVATE DAL LOTTD
B lotto».
3. Dovrai compilare il campo «Fiale prelevate»

SCADENZA D051

indicando la quantita che ci si appresta ad
utilizzare. Il sistema compilera autonomamente i
campi «Dosi nominali» e «Dosi Effettive» e la
scadenza delle dosi.

4. Per salvare la selezione bisogna cliccare sul tasto
«Registra»

Seadanza Do

Regione



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

PREPARAZIONE DOSI (2/2)

.
f;%'é‘;rﬁm Vaccinazione Anti-Covid 13 AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
Ap@noa Magarzng
1. Completata la fase di preparazione delle dosi dovrai
procedere con la stampa A4 del «Codice e dettali
STAMPA CODICE E DETTAGLI NUOVO LOTTO nuovo lotto.
e e @ 2. Tale stampa dovra essere posta in prossimita dei
Cod.Lotto Fonltore: 3452347 vassoi contenenti le dosi da somministrare agli utenti,
Scad. Lotio Fornitore:  01/D¢ - . - 5 . g . . - .
Scad. Loto Fule: : al fine di favorire I'identificazione della tipologia di
e b vaccino presene al suo interno

m -

Eﬁfﬂ_ Azione extra-piattaforma Egr% II:?QI% iq




GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO FIALE VISUALIZZAZIONE E MODIFICA STANDARD - FOCUS RICERCA

Regione, Vaccinazions Anti-Covid 19

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

pacdsE papdsE PADL23

- Posteitaliane EEe

Scadiorma 1)

Per accedere alla funzionalita di modifica del
numero di fiale presenti allinterno di un lotto
valorizzare uno o piu dei seguenti campi: «Codice
Lotto Fiale», «Codice spedizione», «Tipo Vaccino —
Fornitore», «Codice Lotto — Fornitore». Una volta
terminato cliccare sul pulsante Cerca

E possibile, inoltre, visualizzare tutti i lotti di fiale
presenti a sistema cliccando sul pulsante «cerca»
senza aver precedentemente valorizzato i diversi
campi proposti dalla maschera

Per visualizzare un particolare lotto di fiale cliccare
sul pulsante «Apri», a questo punto sara possibile
effettuare la modifica come descritto nella slide
successiva

* Qualora un lotto di fiale non sia
presente il sistema riportera un

messaggio di errore

Regione



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO FIALE VISUALIZZAZIONE E MODIFICA STANDARD - FOCUS MODIFICA

.
L AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
1. Selezionato un lotto di fiale il sistema esporra la + E possibile invalidare un intero

“““““ pagina di dettaglio allinterno della quale sara lotto cliccando su «Invalida lotto
p— possibile: fiale»
w Do «  Effettuare la modifica del solo campo «Fiale ~ * Nel casi di modifiche e necessario
=============== non utilizzabili» indicarne la motivazione
ovorzs —— _ , ,
pr—— . Stampare il dettaglio lotto di fiale
" z «  Scaricare il report delle somministrazioni
s —— _ effettuate ed associate al lotto di fiale — J
T — : «  Invalidare lintero lotto di fiale allo scopo di =
S impedirne la somministrazione.
=3 o

) invalida Latts Fiale

O Exa

[ rosteraiane EPRILM  EARSES




GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO DOSI - FOCUS RICERCA

$ 5:'?\'@:'2"0 Vaccinazione Anti-Covid 19

AZIONI

POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI

Lotto Dosi 14 Lomo Fale 11 Doss rimanenti 1] Do effettve 1]

- Posteitaliane EEe

Per accedere alla funzionalita di modifica del
numero di fiale presenti allinterno di un lotto
valorizzare uno o piu dei seguenti campi: «Codice
Lotto Dosi», «Codice lotto fiale», «Tipo Vaccino —
Fornitore». Una volta terminato cliccare sul
pulsante «Cerca»

E possibile, inoltre, visualizzare tutti i lotti di dosi
presenti a sistema cliccando sul pulsante «cerca»
senza aver precedentemente valorizzato i diversi
campi proposti dalla maschera

Per visualizzare un particolare lotto di dosi cliccare
sul pulsante «Apri», a questo punto sara possibile
effettuare la modifica come descritto nella slide
successiva

* Qualora un lotto di dosi non sia
presente il sistema riportera un

messaggio di errore

Regione



GESTIONE OPERATIVA DEL MAGAZZINO

GESTIONE LOTTO DOSI - FOCUS MODIFICA

.
Reglone . . cinazione A ti-Covid 19
B CoREaltuq accnarione oo AZIONI POSSIBILI ERRORI E SUGGERIMENTI
1. Selezionato un lotto di dosi il sistema esporra la + E possibile invalidare un intero
Ry pagina di dettaglio allinterno della quale sara lotto cliccando su «Invalida lotto
o s possibile: dosi»
— = «  Effettuare la modifica del solo campo «Dosi ~ * Nel casi di modifiche & necessario
. effettive» indicarne la motivazione
o . Stampare il dettaglio lotto di dosi
s v g »  Scaricare il report delle somministrazioni
SCACENZE LOTTO DI FiLe effettuate ed associate al lotto di dosi Fr— J
—— o —— . Invalidare l'intero lotto di dosi allo scopo di =
impedirne la somministrazione.
500 0L/04/2021

QUANTITA" DI FIALE £ DOSI PRELEVATE DAL LOTTD

50 500 500

vwvalica Lotte Dos

m“
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COME COMPORTARSI DI FRONTE ALLE PIU
FREQUENTI CASISTICHE NON STANDARD

" |IMPOSSIBILITA DI VERIFICARE 1° DOSE IN PIATTAFORMA

" UTENTE IN RITARDO O IN ANTICIPO RISPETTO PRENOTAZIONE

" NON SONO DISPONIBILI ETICHETTE ADESIVE O LE POSTAZIONI HANNO DISPONIBILE SOLO
STAMPANTE A4

" MANCATO FUNZIONAMENTO DEI SISTEMI: ACCETTAZIONE, ANAMNESI, SOMMINISTRAZIONE

Re ione



IMPOSSIBILITA DI VERIFICARE 1° DOSE IN PIATTAFORMA

POSSIBILI ESEMPI DI QUESTA CASISTICA COSA CAMBIA NELLE TUE ATTIVITA
* Utente che ha effettuato la prima vaccinazione all'estero / In fase di accettazione:
presso un‘altra regione * Richiedi all'utente una ricevuta di avvenuta somministrazione di una 1°a
* Utente che ha effettuato la prima vaccinazione in un dose e verifica se il tipo di vaccino prevede una 2° dose e se la data
momento in cui c’era lindisponibilita della piattaforma e odierna rientra nell'intervallo previsto per il relativo richiamo

non e stato ancora caricato a sistema In fase di somministrazione:

o Devi verificare la tipologia e data di vaccinazione della ricevuta
consegnata dall’'utente

~ frosteraione EFRILM 0 EARESE




UTENTE IN RITARDO O IN ANTICIPO RISPETTO ALLA PRENOTAZIONE

POSSIBILI ESEMPI DI QUESTA CASISTICA COSA CAMBIA NELLE TUE ATTIVITA

* Utente che si presenta uno o piu giorni in ritardo o in In fase di accettazione:

anticipo rispetto alla data prevista in fase di prenotazione Un awviso in piattaforma ti avvertira che la data di prenotazione risulta

diversa dalla data odierna e dovrai valutare se procedere con
I'accettazione



NON SONO DISPONIBILI ETICHETTE ADESIVE O LE POSTAZIONI HANNO
DISPONIBILE SOLO STAMPANTE A4

POSSIBILI ESEMPI DI QUESTA CASISTICA COSA CAMBIA NELLE TUE ATTIVITA

Dovrai utilizzare il comando “Stampa frontespizio” con cui potrai
stampare le pagine in formato A4 con tutti i contenuti equivalenti alle

etichette originali
Spilla ed allega ai documenti e consegnali all’'utente laddove previsto

* L'utente si presenta al centro in un momento in cui non
sono piu disponibili etichette adesive

* Le postazioni non sono dotate di una stampante di
etichette ma solo di una stampate di fogli A4



QUANDO HAI BISOGNO DI ASSISTENZA A CHI DOVRAI RIVOLGERTI

PER ASSISTENZA E MAGGIORI INFORMAZIONI SU... ...CONTATTA
= OPERATIVITA DELLA PIATTAEORMA PER LA REGISTRAZIONE
E LA GESTIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE DEL VACCINO HELP DESK
02. 82444830
DOCUMENTAZIONE DISPONIBILE NEL CENTRO VACCINALE : _1q-
ED ALTRI MODULI NECESSARI 8:00 - 18:00

sd.assistenza@posteitaliane.it



Posteiltaliane




