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MODULO 60
SCHEDE DI VALUTAZIONE PER L’INSERIMENTO DELL’OPERATORE TECNICO IN SOREU

Nome e cognome: 
__________________________________________________________________

Ruolo: ____________________________________      Data di inserimento: ____ / ____ / _____

Tutor (nome e cognome): 
__________________________________________________________      

CRITERI DI RIFERIMENTO PER LA COMPILAZIONE DELLE SCHEDE DI VALUTAZIONE

	1
	Insufficiente: livello inadeguato della performance (l’operatore non raggiunge lo standard minimo accettabile).

	2
	Sufficiente: livello secondo lo standard minimo accettabile di realizzazione della performance.

	3
	Buono: oltre il livello minimo accettabile di realizzazione, dimostra di conoscere la motivazione scientifica delle azioni messe in atto.

	4
	Ottimo: oltre al raggiungimento del precedente livello 3, dimostra con continuità un elevato standard lavorativo


INDICE PERCENTUALE DI VALUTAZIONE 

Per ogni scheda, sommare i punteggi ottenuti e riportare il valore nello spazio “Punteggio raggiunto”. Nel primo periodo di valutazione, dove l’attività non è stata osservata, indicare NV (non valutabile)

Calcolare la percentuale della valutazione intermedia soltanto nel caso in cui si sia ottenuta al massimo un’insufficienza. 
Indicare nella tabella a pag. 10, i punteggi raggiunti per ogni scheda all’interno della colonna relativa al periodo valutato. 

AREA ORGANIZZATIVA
Applicazione delle conoscenze ed esecuzione di azioni relative alla corretta gestione del lavoro in generale, indipendentemente dallo specifico soccorso.
	
	Obiettivi
	Autovalutazione*
	Valutazione

	
	
	
	Interm.
	Finale

	Generali
	1
	Conosce le procedure Locali ed Aziendali AREU utilizzate in SOREU, sa recuperarle e consultarle se necessario/sa applicarle quando opportuno (locali, maxi, AREU, ecc.)
	min.            max. 

I_______________I 
	
	

	
	2
	Mette in pratica e approfondisce i contenuti appresi nella formazione teorica
	min.            max. 

I_______________I 
	
	

	
	3
	Riconosce i ruoli delle figure presenti e operanti in SOREU
	min.            max. 

I_______________I 
	
	

	
	4
	Rispetta gli orari, indossa correttamente la divisa e fa riferimento al tutor
	min.            max. 

I_______________I  
	
	

	Inizio / termine attività
	5
	Partecipa attivamente al passaggio delle consegne
	min.            max. 

I_______________I   

	
	

	
	6
	Organizza lo spazio di lavoro nel rispetto dei colleghi e delle normative vigenti
	min.            max. 

I_______________I  
	
	

	
	7
	Verifica l’aggiornamento delle disponibilità di mezzi di soccorso dislocando i mezzi disponibili in modo da garantire una copertura omogenea del territorio di competenza
	min.            max. 

I_______________I  
	
	

	
	8
	Verifica il corretto funzionamento delle apparecchiature tecnologiche in dotazione 
	min.            max. 

I_______________I   
	
	

	Durante il servizio
	9
	Assicura la risposta e la gestione delle chiamate di soccorso, individua le risorse più idonee utilizzando le procedure operative della SOREU 
	min.            max. 

I_______________I  
	
	

	
	10
	Mantiene contatti con i mezzi di soccorso inviati per gli aspetti di carattere logistico
	min.            max. 

I_______________I 
	
	

	
	11
	Mantiene contatti con tutte le forze non sanitarie impegnate nel soccorso
	min.            max. 

I_______________I 
	
	

	
	12
	Presidia le fasi del soccorso monitorandone la tempistica
	min.            max. 

I_______________I   
	
	


	
	Obiettivi
	Autovalutazione*
	Valutazione

	
	
	
	Interm.
	Finale

	
	13
	Controlla che le postazioni remote inseriscano le informazioni previste nelle schede di soccorso e/o provvede alla compilazione secondo le procedure operative della SOREU
	min.            max. 

I_______________I   
	
	

	
	14
	Aggiorna le informazioni inerenti alle attività quotidiane nell’applicativo informatico
	min.            max. 

I_______________I   

	
	

	
	15
	Riconosce e segnala eventuali eventi e situazioni di criticità
	min.            max. 

I_______________I   
	
	

	
	16
	Aggiorna in tempo reale le informazioni sulle difficoltà viabilistiche
	min.            max. 

I_______________I
	
	

	Area Organizzativa

Punteggio massimo raggiungibile                                                       64
	
	


Commento fase intermedia
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Commento fase finale

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
AREA TECNICA
Applicazione delle conoscenze, delle procedure ed esecuzione di azioni relative alla corretta gestione del compito specifico: gestione delle richieste afferenti al servizio di urgenza ed emergenza

	
	Obiettivi
	Autovalutazione*
	Valutazione

	
	
	
	Interm.
	Finale

	1
	Sa utilizzare il programma gestionale Em.Ma e le sue funzionalità generali per ricerca, monitoraggio e inserimento dati:

· finestra chiamate attive

· menù a tendina e comandi principali
	min.            max.

I_______________I
	
	

	2
	Sa utilizzare il programma gestionale Em.Ma e le sue funzionalità per la gestione della chiamata:
· scheda evento

· filtro di primo livello

· scheda paziente
	min.            max.

I_______________I
	
	

	3
	Sa utilizzare il programma gestionale Em.Ma e le sue funzionalità per la gestione della flotta:
· finestra disponibilità mezzi

· scheda missione
	min.            max.

I_______________I
	
	

	4
	Sa utilizzare il programma P.O.T. e le sue funzionalità:

· funzionalità generali

· tipi di collegamento con i vari enti
	min.            max.

I_______________I
	
	

	5
	Conosce e sa utilizzare il funzionamento del sistema cartografico
	min.            max.

I_______________I
	
	

	6
	Conosce e sa utilizzare il sistema radio
	min.            max.

I_______________I
	
	

	7
	Conosce il territorio di competenza e le risorse disponibili: rete viaria, orografia, SOREU limitrofe, stazionamenti, colonnine e sedi degli enti deputati al soccorso, risorse ospedaliere
	min.            max.

I_______________I
	
	

	8
	Fornisce supporto tecnico logistico ai mezzi di soccorso allertando gli enti e istituzioni competenti
	min.            max.

I_______________I
	
	

	9
	Compila in modo corretto la documentazione e ne garantisce una adeguata conservazione ed archiviazione 
	min.            max.

I_______________I

	
	

	10
	Adotta le specifiche disposizioni aziendali per il mantenimento in sicurezza delle apparecchiature in dotazione
	min.            max.

I_______________I

	
	

	11
	Conosce ed adotta le principali procedure in caso di guasti dei sistemi tecnologici
	min.            max.

I_______________I

	
	


Commento fase intermedia
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Commento fase finale

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
AREA RELAZIONALE
Applicazione delle procedure ed adozione di atteggiamenti utili al funzionamento del servizio, dell’equipe e del soccorso in gestione.
	
	Obiettivi
	Autovalutazione*
	Valutazione

	
	
	
	Interm.
	Finale

	Utente
	1
	Comunica efficacemente con l’utente telefonico utilizzando un linguaggio appropriato
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	2
	Pone correttamente le domande suggerite dal filtro di primo livello
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	3
	Sa gestire i diversi tipi di utente per ottenere il maggior numero di informazioni sanitarie e logistiche nel minor tempo possibile 
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	4
	Fornisce all’utente indicazioni sui comportamenti da adottare durante l’attesa dei soccorsi attenendosi alle istruzioni pre-arrivo
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	5
	Possiede capacità di controllo emotivo nelle diverse situazioni
	min.            max.

I_______________I
	
	

	Colleghi e superiori
	6
	Possiede capacità di autocritica riconoscendo e comunicando i propri errori ed accettando suggerimenti
	min.            max.

I_______________I

	
	

	
	7
	Collabora con i colleghi e con gli altri operatori di cui riconosce lo specifico apporto all’interno del gruppo
	min.            max.

I_______________I

	
	

	
	8
	Sa confrontarsi con i colleghi sulle decisioni complesse favorendo la diffusione delle informazioni
	min.            max.

I_______________I

	
	

	
	9
	Collabora per il raggiungimento degli obiettivi comuni anche di fronte a situazioni impreviste
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	10
	Dimostra interesse per l’attività eseguita e comprende l’importanza del percorso formativo in atto
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	11
	Agisce nel rispetto delle disposizioni legislative in e normative in tema di privacy
	min.            max.

I_______________|
	
	

	
	12
	Rispetta le norme comportamentali della SOREU
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	13
	Dimostra capacità di adattamento ai mutamenti organizzativi del servizio
	min.            max.

I_______________I
	
	


	
	Obiettivi
	Autovalutazione*
	Valutazione

	
	
	
	Interm.
	Finale

	Collaboratori del servizio
	14
	Conosce le competenze specifiche e le modalità per l’attivazione degli enti che collaborano con il servizio
	min.            max.

I_______________I
	
	

	
	15
	Dimostra professionalità e autorevolezza nei rapporti con gli enti e le associazioni del soccorso collaborando in maniera costruttiva
	min.            max.

I_______________I
	
	

	Area Relazionale

Punteggio massimo raggiungibile                                                  60
	
	


Commento fase intermedia

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Commento fase finale

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
* Autovalutazione

Indicare con una X la propria autovalutazione intermedia e con una V l’autovalutazione finale in un continuum tra minimo (raggiungimento insufficiente e parziale dell’obiettivo) e massimo (raggiungimento dell’obiettivo tale da poter essere svolto in autonomia).

Valutazione Intermedia
Fase osservativa - Fase compartecipata - Fase attiva

Durata prevista: da 20 a 25 giornate 

Periodo di riferimento: 

dal giorno ____________________  al giorno ____________________

Periodo supplementare di affiancamento (eventuale): 

dal giorno ____________________  al giorno ____________________

Prospetto da compilarsi soltanto nel caso in cui l’operatore abbia ottenuto al massimo un’insufficienza.

[image: image1.emf]Valutazione

Punteggio 

massimo 

raggiungibile

Valore % sul 

punteggio 

massimo

Peso

Valore % 

pesato

Area Organizzativa

64 0,00% 25 0,00%

Area Tecnica

44 0,00% 50 0,00%

Area Relazionale

60 0,00% 25 0,00%

0,00%

Valutazione 

complessiva


	Firma 

OP. TECNICO
	Firma 

TUTOR di RIFERIMENTO
	Firma 

COORDINATORE


Valutazione Finale

Fase autonoma con supervisione continua – Fase autonoma

Durata prevista: da 15 a 20 giornate 
Periodo di riferimento: 

dal giorno ____________________  al giorno ____________________
Periodo supplementare di affiancamento (eventuale): 

dal giorno ____________________  al giorno ____________________
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Punteggio 

massimo 

raggiungibile

Valore % sul 

punteggio 

massimo

Peso

Valore % 

pesato

Area Organizzativa

64 0,00% 25 0,00%

Area Tecnica

44 0,00% 50 0,00%

Area Relazionale

60 0,00% 25 0,00%

0,00%

Valutazione 

complessiva


	IDONEO
	NON IDONEO


	Firma 

OP. TECNICO
	Firma 

TUTOR di RIFERIMENTO
	Firma 

COORDINATORE
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				Valutazione

Stefania Favetti: Inserire il punteggio ottenuto per ogni fase
		Punteggio massimo raggiungibile		Valore % sul punteggio massimo		Peso		Valore % pesato

		Area Organizzativa				64		0.00%		25		0.00%

		Area Tecnica				44		0.00%		50		0.00%

		Area Relazionale				60		0.00%		25		0.00%



								Valutazione complessiva				0.00%






Foglio1

				Valutazione

Stefania Favetti: Inserire il punteggio ottenuto per ogni fase
		Punteggio massimo raggiungibile		Valore % sul punteggio massimo		Peso		Valore % pesato

		Area Organizzativa				64		0.00%		25		0.00%

		Area Tecnica				44		0.00%		50		0.00%

		Area Relazionale				60		0.00%		25		0.00%



								Valutazione complessiva				0.00%






