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DIREZIONE  PROFESSIONI  SANITARIE  E  SOCIALI
JOB DESCRIPTION
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1. profilo ORGANIZZATIVO

OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS)

1.1  DIPARTIMENTO

1.2 UNITA’ ORGANIZZATIVA COMPLESSA

1.3 UNITA’ ORGANIZZATIVA SEMPLICE

Svolge la sua attività all’interno delle unità di degenza, sale operatorie, area critica e servizi.

2. Funzione: 

L’operatore socio-sanitario svolge attività rivolte a soddisfare i bisogni fondamentali della persona assistita, promuovendone l'autonomia e l'autodeterminazione. Nello svolgimento delle proprie attività deve attenersi alle indicazioni attribuite dal responsabile dell'assistenza infermieristica, tecnica sanitaria, riabilitativa e ostetrica.

3. Responsabilità

Le attività attribuite all’OSS sono definite sulla base dei criteri della bassa discrezionalità richiesta e dell’alta riproducibilità della tecnica utilizzata e sono riportate all’interno dei piani di lavoro, delle procedure, delle istruzioni operative, dei protocolli aziendali e dell'Unità Strutturale a cui è affidato. L’OSS è responsabile degli interventi assistenziali da lui svolti, compresi e definiti nel processo assistenziale.

In tale contesto l’OSS:

· opera: in quanto agisce in autonomia, in applicazione dei piani di lavoro, delle procedure, delle istruzioni operative e protocolli aziendali predisposti dal personale responsabile dell’assistenza;

· coopera: in quanto svolge solo parte delle attività alle quali concorre con altri professionisti sanitari;

· collabora: in quanto svolge attività su precisa indicazione dei professionisti sanitari, in applicazione dei piani di lavoro, delle procedure, delle istruzioni operative e protocolli aziendali;

· coadiuva, nell’ambito delle proprie attribuzioni e competenze il Datore di Lavoro nell’attività di prevenzione e di protezione e alla sorveglianza della corretta attuazione delle misure di prevenzione. Cura la propria sicurezza e salute nonché quella delle altre persone presenti sul luogo di lavoro conformandosi alle istruzioni ed ai mezzi forniti dall’Azienda;

· garantisce il rispetto della normativa cogente.
4. ATTIVITA’

In relazione alle responsabilità individuate l’OSS svolge in autonomia le seguenti attività di carattere domestico alberghiero:

· pulizia e manutenzione di utensili, apparecchiature, presidi ed ambienti utilizzati dalle persone assistite, dal medico e dal personale responsabile dello svolgimento delle attività assistenziali;

· confezionamento e stoccaggio dei rifiuti;

· lavaggio, asciugatura e preparazione del materiale da inviare alla sterilizzazione e relativa conservazione nonché controllo delle date di scadenza;

· trasporto di materiale biologico, sanitario ed economale secondo protocolli stabiliti;

· rifacimento del letto non occupato;

· preparazione della camera di degenza per la consumazione dei pasti, aiuto nella loro distribuzione;

· preparazione di bevande e di piccoli pasti;

· ritiro del vassoio dopo il pasto, favorisce  o esegue l’igiene orale e delle mani;

· utilizza gli strumenti informativi di uso comune per la registrazione di quanto rilevato durante il servizio, sa curare il disbrigo di pratiche burocratiche;

· accoglie la persona assistita e la sua famiglia favorendo il loro orientamento ed inserimento nei servizi;

· segnala tempestivamente danni intervenuti, esprime pareri circa l’efficacia o meno dell’utilizzo delle risorse di propria competenza.

Su indicazione e/o dopo valutazione, da parte del personale responsabile dell’assistenza, delle condizioni psicofisiche della persona da assistere, l’OSS coopera e collabora con il personale nelle attività assistenziali di seguito elencate:

· assiste la persona nelle attività quotidiane di igiene personale e nell’espletamento delle funzioni fisiologiche compresa la gestione della sacca di raccolta della diuresi e della sacca di raccolta delle deiezioni da stomia temporanea e definitiva;

· colloca la persona assistita nelle posizioni prescritte o richieste al fine di mantenere le capacità psicofisiche residue e promuovere il recupero funzionale;

· rileva ed annota i parametri vitali;

· raccoglie escrezioni e secrezioni anche a scopo diagnostico;

· somministra, per via naturale, la terapia prescritta;

· pratica i clisteri; 

· effettua e cambia medicazioni semplici e bendaggi;

·  prepara la salma;

· rileva le abitudini di vita;

· riconosce evidenti segni di anomalia e di cambiamenti della persona assistita che comunicherà repentinamente al personale responsabile dell’assistenza;

· gestione della sacca di raccolta delle deiezioni da stomia temporanea e definitiva;

· sorveglia le fleboclisi;

· collabora nelle attività di primo soccorso favorendo il tempestivo intervento del personale sanitario;

· partecipa alla definizione di procedure e protocolli e piani di lavoro relativi alle proprie competenze.

4.1
Formazione

L’OSS identifica e segnala i propri bisogni  di formazione e partecipa agli eventi formativi aziendali.

Garantisce attività di tutorato nei confronti di studenti del proprio profilo e collabora all’inserimento dei neoassunti/neoinseriti.

5.RUOLO

Operatore Socio Sacitario

6.DIPENDENZA GERARCHICA

Dipende gerarchicamente dal Coordinatore Infermieristico, Tecnico Sanitario ed Ostetrico inoltre collabora con tutti i componenti dell’équipe di appartenenza.

7. modlita’ di valutazione

In vigore la valutazione per il personale neoinserito e valutazione permanente del personale del comparto.
8.  Riferimenti

Provv. Conf. Stato Regioni 22 Febbraio 2001

DGR 6 Luglio 2001 – N 7/54284.


Delibera di giunta Regione Lombardia n° VIII/005101 del 18 luglio 2007
D.lgs 81/08 Testo unico in meateria delle direttive di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;
Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati
D.M. 13 marzo 2018 - Costituzione degli Albi delle professioni sanitarie tecniche, della riabilitazione e della prevenzione
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del Comparto del personale del Servizio Sanitario Nazionale.

Contratto colletttivo integrativo aziendale 
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