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1. profilo ORGANIZZATIVO

oPERATORE ALBERGHIERO (o.a.)
1.1  DIPARTIMENTO

1.2 UNITA’ ORGANIZZATIVA COMPLESSA

1.3 UNITA’ ORGANIZZATIVA SEMPLICE
Svolge la sua attività all’interno di tutte le unità di degenza.
2. FUNZIONE

L’Operatore Alberghiero contribuisce ad assicurare il comfort delle persone assistite attraverso l’erogazione di servizi di carattere alberghiero.
3. RESPONSABILITA’

E’ responsabile della corretta esecuzione delle attività  che gli vengono affidate dal Coordinatore Infermieristico/Ostetrico  nonché del rispetto della normativa vigente.

3. ATTIVITA’
1) Ristorazione (secondo quanto previsto nel Protocollo Aziendale LG_SADPS01 del 30-01-2012: “Gestione della ristorazione presso le Unità Strutturali”):
· distribuzione dei vassoi per il pasto ai pazienti (colazione, pranzo, cena) se possibile in collaborazione con altro personale di supporto e verifica che quanto necessario al pasto sia a disposizione del degente in collaborazione con eventuale altro personale di supporto;
· conservazione corretta degli alimenti dei pazienti assenti al momento della distribuzione del pasto;

· verifica giornaliera e annotazione su specifico modulo della temperatura presente nel frigorifero di conservazione degli alimenti;
· rigenerazione e distribuzione del pasto ai pazienti precedentemente assenti;

· ritiro dei vassoi con verifica e registrazione su apposito modulo di quanto consumato dal paziente;

· riordino degli ambienti dopo la consumazione dei pasti;

· preparazione e distribuzione di bevande calde dopo i pasti e a metà pomeriggio;

· gestione della “tisaneria” di unità operativa: pulizia e verifica funzionamento degli elettrodomestici, controllo degli alimenti conservati in frigorifero, disponibilità dei generi di consumo previsti ed eventuale ordine (generi alimentari, stoviglie monouso, ecc.);

· utilizzo del programma “Emeal” (programma pasti per verifica della dieta assegnata al degente)

· segnalazione al Coordinatore Infermieristico/Ostetrico di tutte le anomalie e/o non conformità riscontrate;
· distribuzione e ritiro eventuale vassoio del medico di guardia.

Nelle degenze pediatriche:

·  gestione del mastosuttore secondo istruzione operativa di reparto;
· ritiro presso i “punto Rosa” dei cestelli con biberon, consegna cestelli vuoti e siberini;
· invio biberon latte materno al lactarium secondo istruzione operativa di reparto. 
2)  Gestione biancheria:

· verifica della biancheria consegnata;

· controllo e riordino degli effetti “letterecci” (coperte, guanciale, materassi, ecc.);

· invio biancheria pazienti secondo specifica istruzione operativa presente in degenza;

· controllo e riordino della “cella” interna alle stanze di degenza secondo istruzione operativa presente in reparto
· rimozione delle tende per docce e delle tende di separazione letti secondo specifica istruzione operativa e loro riposizionamento.

3) Cura degli ambienti.
· verifica della temperatura ambientale;
· verifica dell’adeguato funzionamento di attrezzature non sanitarie e impianti di illuminazione;

· verifica dell’adesione, da parte della ditta appaltatrice, al capitolato delle pulizie rispetto allo scorrimento dell’acqua della rubinetteria. Verifica delle condizioni igieniche di eventuali troppo pieni e scarichi. Verifica del rifornimento dei distributori di sapone, salviettine, copriwater, carta igienica;
· monitoraggio della pulizia e mantenimento dell’ordine degli ambienti, in particolare dei bagni e delle sale d’attesa;

· controllo del materiale non sanitario (prodotti alberghieri, materiale cartaceo…) e sistemazione dello stesso all’arrivo del carrello dal magazzino generale in degenza;

· segnalazione al Coordinatore Infermieristico/Ostetrico di eventuali guasti e/o non Conformità riscontrati;
· utilizzo del programma “Asset plus” (richiesta informatizzata di riparazioni);

· pulizia dei supporti fluidoterapia.
Nella degenza protetta di Medicina Nucleare collocata presso la degenza di Ematologia l’Operatore Alberghiero, classificato per la radioprotezione, dovrà occuparsi del riordino e pulizia della stanza e dell’allontanamento dei rifiuti speciali.

4) Varie:

· consegna del “kit di accoglienza” all’ingresso del paziente secondo  istruzione operativa presente nella struttura di assegnazione;
· consegna della Carta dei Servizi della struttura ai nuovi pazienti e documentazione per la customer satisfaction;

· ripristino biancheria letto/poltrona medico di guardia e ove previsto rifacimento letto;
· rifacimento dei letti vuoti se possibile in collaborazione con operatore socio sanitario;
· sanificazione dei letti dei dimessi al di fuori degli orari in cui è presente l’impresa di pulizie oppure sia necessario un ripristino urgente del posto letto;

· se necessario movimentazione dei carrelli da e per il punto di consegna da parte dell’operatore logistico;
· gestione del materiale movimentato tramite trasporto leggero;
· trasporto di tutto il materiale non veicolabile con trasporto leggero o trasporto pesante secondo indicazioni aziendali;
· chiusura dei sacchi contenenti la biancheria sporca e trasporto al punto di stoccaggio se previsto nel piano attività dove non presente altro personale di supporto;

· chiusura del sacco interno dell’halipak dove non presente altro personale di supporto. 
In caso di urgenza, al fine di garantire l’erogazione dei servizi, il Coordinatore Infermieristico/Ostetrico,  potrà richiedere l’estemporaneo espletamento di altre attività di supporto alberghiero.

5.RUOLO

Personale Tecnico

6. DIPENDENZA GERARCHICA

L’operatore alberghiero dipende gerarchicamente dal Coordinatore o in sua assenza dal suo sostituto e collabora con tutti i componenti dell’équipe di appartenenza.

7. MODALITA’ DI VALUTAZIONE

In vigore la valutazione per il personale neoinserito e valutazione permanente del personale del comparto.
8. Riferimenti

· D.lgs 81/08 Testo unico in materia delle direttive di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;
· Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del Comparto del personale del Servizio Sanitario Nazionale
· Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati
· Contratto collettivo integrativo aziendale 
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