GUIDA PER LA
RISOLUZIONE DI

PICCOL

PROBLEMI PRIMA

DI APRI
TICKET Al

RE UN
SISTEMI

INFORMATIVI.



IL PC NON SI ACCENDE

Ho effettuato le varie
prove, ma il problema
persiste
Ho un problema: il
mio pc non si accende -




CONNESSIONE A INTERNET ASSENTE (in fase di accesso: nella

schermata in basso a destra ¢’

La connessione risulta
ancora assente

/Ho un problema: non
funziona la

connessione a
\_ internet

Ho effettuato le varie
prove, ma il problema

persiste




CONNESSIONE A INTERNET ASSENTE (accesso agli applicativi)

[Ho un problema: non Ho effettuato le varie
funziona la prove, ma il problema

connessione a persiste
\_ internet

. La connessione risulta
ancora assente




UN SITO SEGNALA CHE LA CONNESSIONE NON E PROTETTA

prove, ma il problema
persiste

- [ Ho effettuato le variel

/

Ho un problema: il
sito, che necessito
utilizzare, mi segnala

che la connessione
0 non e protetta




PERIFERICHE USB NON RISPONDONO Al COMANDI

(Es. mouse, tastiera, ...)

[Ho un problema: il\la
mouse\tastiera\

La periferica non Ho effettuato le varie
risponde ancora ai prove, ma il problema

eriferica non ) ,
P comandi persiste

._ risponde ai comandi




LA STAMPANTE NON STAMPA E NON SEGNALA ERRORI

prove, ma il problema
persiste

- [ Ho effettuato le variel

4 Ho un problema: la
stampante non
stampa e non segnala

_ nessun errore




IL PC E LENTO

- Ho effettuato le varie

prove, ma il problema
persiste

-

Ho un problema: il pc

e rallentato

\ -




| FILE NON SI APRONO E NON CI SONO ERRORI SEGNALATI

prove, ma il problema
persiste

- [ Ho effettuato le variel

/Ho un problema: non
riesco ad aprire dei

file e non ci sono
. segnalati errori




LE ICONE SUL DESKTOP SONO TROPPO GRANDI/PICCOLE

4 Ho un problema: le
icone sul desktop
sono troppo

. grandi/piccole




| CARATTERI DI UN SITO SONO TROPPO PICCOLI

a
Ho un problema: i
caratteri di un sito
sono troppo piccoli

AV




PROGRAMMA BLOCCATO CHE NON RISPONDE Al COMANDI

/ Ho un problema:
stavo usando un

bloccato, non

risponde piu ai

comandi e non
K riesco a chiuderlo

programma che si e

~

y

|

Ho effettuato le varie
prove, ma il problema

persiste




SITO PRESENTA PROBLEMI DI VISUALIZZAZIONE
(scritte sovrapposte, non centrato correttamente, non si aprono alcuni link, tasti non
unzionanti et

Ho effettuato le varie
prove, ma il problema
persiste

Ho un problema:
sono in un sito che

presenta problemi di
visualizzazione




CARTA SISS NON RILEVATA

(in basso a destra le due rose camune di regione Lombardia non sono entrambe verdi

Ho un problema: non

Ho effettuato le varie
prove, ma il problema

persiste

mi rivela la carta SISS




SITO DI REGIONE LOMBARDIA (ad esempio menu SISS)

/" Houn problema: il
sito di regione
Lombardia mi

segnala che la pagina

\_non e disponibile

SEGNALA CHE LA

Ho effettuato le varie
prove, ma il problema

persiste




IL PIN UTENTE/FIRMA DELLA CARTA SISS VIENE SEGNALATO
ERRATO

- Ho effettuato le varie
prove, ma il problema

persiste

/" Houn problema:
inserendo il pin

utente/firma della
carta SISS, mi segnala
. cheeéerrato




LAUTOLOGIN NON PARTE

- Ho effettuato le varie
prove, ma il problema

persiste

“

Ho un problema: non
parte I'autologin
A8




continua a lavorare

offline

Ho un problema:

BIT4ID mi segnala
che sta lavorando
offline
\J
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