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UOC DIREZIONE PROFESSIONI SANITARIE E SOCIALI

Funzioni  specifiche dell’ Infermiere Case Manager
per la gestione della persona candidata e sottoposta a trapianto di rene
Premessa

Nell'ambito della più generale Job description del Case Manager, si declinano le attività specifiche per la gestione delle persone candidate e sottoposte a trapianto di rene organizzate secondo le funzioni svolte dall'Infermiere e il percorso clinico del trapiantato.

L’ Infermiere Case Manager che svolge la sua attività per la gestione di persone candidate e trapiantate di rene deve avere conoscenze relative alla funzione assistenziale, organizzativa, di ricerca, di consulenza di seguito elencate:

· conoscenza delle patologie renali (eziologia, decorso)
· conoscenza degli stadi della malattia renale cronica (MRC)
· conoscenza dei principi di funzionamento del trattamento dialitico (emodialisi o dialisi peritoneale)
· conoscenza delle varie tipologie di trapianto di rene (da donatore cadavere, da donatore vivente, da donatore samaritano, singolo, doppio, pre-emptive, combinato rene-cuore, rene-polmone, rene-fegato, rene-pancreas)
· conoscenza del percorso diagnostico e terapeutico
· conoscenza delle Linee Guida per i criteri di inclusione alla candidazione del possibile ricevente
· conoscenza degli aspetti psicosociali che un trapianto implica
· conoscenza dei servizi ospedalieri, territoriali e del terzo settore di supporto all’ utenza
· conoscenza dei processi educativi per il paziente, il caregiver e i familiari
· conoscenza della terminologia e del processo di ricerca, nonché delle modalità di gestione di ricerche specifiche (raccolta corretta dei campioni, preparazione e documentazione, principi etici)
Si specifica che le funzioni vengono lette nelle fasi temporali del percorso clinico della persona sottoposta a trapianto:

fase di candidazione al trapianto e inserimento in lista d’attesa;
fase di degenza post trapianto;

fase di follow up
Per la Funzione Formativa e la Funzione di Ricerca si fa riferimento alla Job Description del Case Manager.
 1
 Fase di candidazione al trapianto inserimento in lista d'attesa

1.1
Funzione assistenziale

Il processo di candidazione al trapianto viene effettuato in ambito ambulatoriale o Day Hospital secondo la tipologia di trapianto o di ricovero secondo la gravità della persona.

· accoglienza della persona assistita e presentazione di informazioni su come si sviluppa il percorso di candidazione al trapianto di rene
· raccolta dati e compilazione della documentazione aziendale
· educazione dell’utente e dei familiari al riconoscimento dei sintomi legati alla patologia
· collaborazione, esecuzione degli esami ed indagini diagnostiche prescritte - Segnalazione dell’opportunità di un supporto psicologico
· valutazione dello stato fisico e neurologico della persona e registrazione di peggioramenti
· predisposizione di un intervento informativo del paziente e dei caregiver
· informazione costante della persona assistita e dei caregiver sul percorso di candidazione e sul decorso della malattia
· gestione dell'informazione/educazione della persona assistita e dei familiari
· applicazione di percorsi diagnostici e terapeutici standardizzati secondo protocolli e personalizzati all’occorrenza in risposta a sintomi specifici dell’assistito
· nell'emodialisi: attacco e stacco dalla macchina dialitica
· dialisi peritoneale: gestione delle problematiche dialitiche tramite il sistema on call
1.2
Funzione organizzativa

· programmazione delle indagini diagnostiche secondo il protocollo NITp di candidazione (esami ematici e strumentali) ed eventuali indagini specifiche di approfondimento
· controllo e verifica che tutta la documentazione necessaria per l’ inserimento in lista della persona candidanda al trapianto sia presente, corretta e completa
· per l'idoneità fornisce indicazioni logistiche per l'esecuzione del prelievo di tipizzazione presso il centro NITp di Milano
· organizza il colloquio con l'equipe medica (nefrologo, chirurgo e anestesista) per l'inserimento in lista
· verifica dell’attivazione in lista della persona candidata sul Date Base aziendale
· fornisce il certificato di esenzione (ticket)
· attiva i servizi sociali di supporto, se necessario
· esegue il prelievo di siero con invio a Milano (a cadenze prestabilite), organizza ed esegue gli esami per il mantenimento in lista secondo protocollo NITp
·  programma i controlli mensili in caso di persona in trattamento con dialisi peritoneale, effettua l'ordine del materiale dialitico necessario
1.3 Funzione di consulenza
· il Case Manager rappresenta un punto di riferimento per la persona assistita e il care giver , un appoggio per trovare risposte e possibili soluzioni a problemi assistenziali , organizzativi e informativi che riguardino il percorso della malattia (febbre, diarrea, anuria, etc..) e/o sull’uso dei farmaci. All’assistito e ai familiari sin dai primi contatti con la struttura vengono forniti i recati telefonici attraverso i quali può mettersi in contatto sia con l’ ambulatorio che con l’unità assistenziale 
· l’ Infermiere Case Manager svolge funzione di consulenza anche nei confronti di colleghi di altre unità operative sia intra aziendali che extra aziendali, per informazioni specifiche sul percorso che interessa la persona trapiantata o candidata/in valutazione
2.
Fase di degenza post trapianto

2.1
Funzione assistenziale

· presa in carico diretta dalla sala operatoria della persona assistita con la presenza di un infermiere dedicato al modulo trapianti
· raccolta dati per l'accertamento infermieristico, identificazione della diagnosi infermieristiche; identificazione dei bisogni più rilevanti
· sviluppo di un piano di assistenza individuale con la prescrizione di attività per il raggiungimento di obiettivi attesi. Tutta l’equipe è coinvolta con il paziente e il care giver.
· esecuzione degli esami prescritti durante il decorso post operatorio
· consegna e condivisione del libretto informativo “ Guida per il paziente con trapianto di rene ” alla persona trapiantata e al care giver
· stabilisce il momento opportuno e organizza il colloquio con l'infermiere dell'ambulatorio trapianti per l'informazione e l'educazione alla persona assistita, con i familiari, in merito a: terapia immunosoppressiva (importanza del farmaco, dosaggi, effetti collaterali, assunzione corretta e i controlli amatici del dosaggio); dieta; le infezioni; dalla mobilizzazione alla completa ripresa delle attività fisiche; l’ importanza di riconoscere e rilevare determinati parametri (peso corporeo, febbre, alvo, quantità e caratteristiche dell'urina); l’attività sessuale. Se necessario si può avere il coinvolgimento del mediatore culturale
· valutazione e monitoraggio delle complicanze
· valutazione della necessità di un eventuale supporto psicologico
· in previsione della dimissione verifica l'apprendimento delle informazioni date durante il corso della degenza
· valutazione degli obiettivi assistenziali raggiunti, partecipazione con l'equipe medica nell'attivazione dell’Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) o Centrale Dimissioni Protette (CDP)
· al momento della dimissione: consegna la documentazione necessaria riportante tutte le indicazioni relative al recupero dei farmaci, data e ora dell'appuntamento presso l'ambulatorio trapianti
2.2     Funzione organizzativa

· programmazione indagini di monitoraggio (esami sierologici / biochimici e radiologici) da effettuarsi durante la degenza
· collaborazione con l'infermiere di ambulatorio riguardo al primo colloquio informativo al follow up con la persona assistita, familiari e care giver
· programmazione del primo incontro presso l'ambulatorio trapianti - Attivazione dell'ADI o CDP
2.3     Funzione di consulenza

· L’Infermiere Case Manager rappresenta un punto di riferimento per la persona assistita e il care giver, un appoggio per trovare risposte e possibili soluzioni a problemi assistenziali, organizzativi e informativi che riguardino il percorso della malattia (febbre, diarrea, ittero, prurito , etc..) e/o sull’uso dei farmaci. All’assistito e ai familiari sin dai primi contatti con la struttura vengono forniti i recati telefonici attraverso i quali può mettersi in contatto sia con l’ambulatorio che con l’unità assistenziale

· l’ Infermiere Case Manager svolge funzione di consulenza anche nei confronti di colleghi di altre unità operative sia intra aziendali che extra aziendali, per informazioni specifiche sul percorso che interessa

3
Fase di Follow up

3.1
Funzione assistenziale

Il follow up si effettua secondo due modalità: in Day Service per controlli ambulatoriali o in Day Hospital (DH) se deve essere eseguita terapia infusionale o altro:

· rilevazione dei parametri vitali e peso corporeo
· esecuzione e collaborazione nell'effettuazione di esami diagnostici - esecuzione dei prelievi ematici con relativa consegna al CEP - Attivazione del mediatore culturale, se necessario
· esecuzione di eventuali medicazioni della ferita chirurgica, rimozione dei punti metallici, medicazione delle lesioni cutanee e somministrazione terapie per via endovenosa ( DH)
· continuazione dell'educazione della persona assistita e dei familiari ( gestione terapia, dieta, stile di vita, "self management", prevenzione delle infezioni)
· valutazione della necessità di un supporto psicologico
· accoglienza e gestione delle visite urgenti: accoglienza con raccolta dati, predisposizione dell'accoglienza in base alla condizioni cliniche (ambulatorio, DH o PS), rilevazione dei parametri vitali ed esecuzione degli esami ematici
· gestione delle telefonate con pazienti trapiantati: raccolta dei dati anamnestici, valutazione della gravità in base a quanto viene riferito, indirizzare la chiamata direttamente al medico se necessario
3.2     Funzione organizzativa

· programmazione dei vari controlli (esami strumentali e visite parere) secondo protocollo ed organizzazione settimanale attraverso l’ applicativo aziendale  “Book”
· prenotazione degli esami tramite l’ applicativo aziendale “Spartito” 
· stampa gli esami effettuati e li suddivide nel faldone in base al giorno programmato della visita
· prende parte al briefing insieme al medico dell'ambulatorio trapianti per la lettura degli esami ematici delle persone che li hanno effettuati nella stessa giornata della visita o che hanno controllato esami in mattinata
· controllo e approvvigionamento farmaci File F
· trasmette alla persona tramite una chiamata eventuali variazioni della terapia (su indicazione del medico), comunica ulteriori esami, visite di controllo o parere da effettuare in seguito alla avvenuta visione degli esami da parte del medico
· accoglienza e gestione delle visite urgenti: accettazione degli esami e predisposizione al trasporto in PS o reparto
3.3     Funzione di consulenza

· Il Case Manager rappresenta un punto di riferimento per la persona assistita e il care giver, un appoggio per trovare risposte e possibili soluzioni a problemi assisten​ziali, organizzativi e informativi che riguardino il percorso della malattia e/o sull’uso dei farmaci. All’assistito e ai familiari sin dai primi contatti con la struttura vengono forniti i recati telefonici attraverso i quali può mettersi in contatto sia con l’ambulatorio che con l’unità assistenziale

· l’ Infermiere Case Manager svolge funzione di consulenza anche nei confronti di colleghi di altre unità operative sia intra aziendali che extra aziendali, per informazioni specifiche sul per​corso che interessa la persona assistita
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