
 

1 
 

[ad uso interno] 

Manuale SINTETICO per la gestione di una pratica ambulatoriale: 

 Prenotazione e Accettazione 

 Refertazione ed Erogazione 

 Prescrizione di prestazioni aggiuntive 

 Sostituzione del referto 

 Annullamento  
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Manuale SINTETICO per la gestione di una PRATICA AMBULATORIALE 

*** 

BOOK: Identificazione del paziente. Utilizzare la Tessera 

Sanitaria del cittadino, se non è disponibile inserire cognome, nome, data 

di nascita ed eventualmente luogo di nascita per una ricerca accurata.  

Book: Prenotazione. Recuperare i dati di prescrizione tramite la 

funzione IUP/NRE, in particolare per le ricette elettroniche. 

Book: Accettazione. Accettare il paziente e dare il “Presentato” per 

bloccare la ricetta e consentire all’ambulatorio di gestire il paziente. 

Galileo: Refertazione. Prendere in carico il paziente dalla lista di 

lavoro, redigere il referto comunicando quanto erogato e prescrivendo le 

prestazioni aggiuntive: utilizzare le funzionalità specifiche di Galileo. 

Firmare sempre il referto DIGITALMENTE per renderlo disponibile sul 

Fascicolo Sanitario Elettronico del paziente. 

Galileo: referto “sostitutivo”. Correggere o integrare il referto 

utilizzando la funzione “Crea referto sostitutivo”. Firmare sempre il 

referto DIGITALMENTE. 

Galileo: referto “ANNULLATIVO”. Annullare il referto SOLO in 

caso di errata attribuzione anagrafica; utilizzare la funzione “Cancella 

referto”. Firmare sempre il referto DIGITALMENTE per cancellare il 

referto errato sul FSE del paziente. Comunicare al CUP che la pratica deve 

essere annullata e riassegnata ad un altro paziente. 
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